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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion juridica se enfoca en el delito de acoso
consumado en los medios tecnoldgicos que afectan directamente al nifio, nifia y
adolescente. La pandemia por el coronavirus (COVID-19), ha generado un aumento
del uso de las plataformas digitales que, a su vez, ha expuesto notablemente la
integridad de los ciudadanos en especial de los mas vulnerables.

Los 6rganos de investigacion penal deberan orientar sus actuaciones en base a
los avances tecnoldgicos y a las garantias constitucionales con respecto al derecho a
la comunicacion privada, asi como a la proteccion de la integridad de las personas.

Los nifos, nifias y adolescentes se encuentran expuestos al uso de los medios
tecnologicos y el ambito virtual en general por razones educativas y recreacionales
teniendo una mayor fuente de acceso a las plataformas digitales, generandose como
consecuencia el riesgo de acabar por ser victimas del ciberacoso, que en conclusion
afectan su estabilidad emocional y social.

Visto lo anterior, la ley venezolana abarca el acoso por medios tecnologicos
en su regulacion, sin embargo, esta no se ve detallada a profundidad por lo cual ha
generado mayor libertad para los acosadores en cuanto a la perpetracion del delito, ya
que esto afecta directamente a los niflos, nifias y adolescentes.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBYV, 1999),
establece como derecho la comunicacion y la libertad de expresion, no obstante, es
necesario recalcar que la presente investigacion juridica se fundamenta en el analisis
documental de diferentes fuentes bibliograficas que profundizan el objeto de estudio.

La Ley Orgénica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (LOPNNA,
2015), acoge una serie de derechos entre los cuales se mencionan la proteccion de la
integridad fisica, moral y psiquica, asi como el derecho a la privacidad y la intimidad
familiar. Los nifios, nifias y adolescentes victimas del ciberacoso podran establecer

Sus



denuncias ante los organismos competentes, sin embargo, Venezuela se encuentra en
constante evolucion con respecto a las nuevas maneras para la perpetracion de delitos.
En este sentido, el Momento I referido al problema, contiene el planteamiento y
formulacion del mismo, estableciendo el propdsito general, los propdsitos
especificos, la justificacion del estudio, asi como la importancia de la investigacion.
Consecuentemente, el Momento II se relaciona con el marco teorico,
comprendido por los antecedentes nacionales e internacionales, asi como las bases
teoricas, conceptos y definiciones. El Momento III contentivo del marco
metodoldgico establece el disefio, tipo y nivel de la investigacion. Seguidamente, el
Momento IV conformado por el andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion. Finalmente, se presenta el momento V que contiene las conclusiones y
recomendaciones que son resultado del presente trabajo de investigacion,
acompafiadas por las expresiones de las diferentes referencias bibliograficas que
apoyaron el estudio realizado, con respecto al analisis del ordenamiento juridico

venezolano en relacion al delito de ciberacoso y su regulacion en la normativa



1.1Planteamiento del problema

La pandemia por el COVID-19, en su momento mas cumbre, logro generar y
sembrar una serie de estragos a nivel internacional y nacional, afectando gravemente
a la juventud, asi como a los medios tecnologicos en virtud del confinamiento, debido
a que este ha forjado que el numero de interacciones por plataformas digitales haya
aumentado notablemente.

En ese sentido, las barreras internacionales se ven traspasadas por los medios
digitales, las redes sociales (RR.SS.), a través de computadoras o teléfonos permiten
la conexiéon de un gran nimero de personas que, a pesar de encontrarse en la
distancia, terminan encontrandose en cercania.

Los avances tecnologicos representan una evidencia factible de la evolucion,
por lo que, la consumacién de delitos relacionados con el acoso trasciende las
fronteras de la tecnologia, en virtud de que son mas novedosos los medios aplicados
para concurrir en hechos punibles que afectan a la poblacién y los bienes juridicos
tutelados. Esto representa una problematica a nivel mundial, ya que el ciberacoso
tiene lugar en dispositivos digitales como lo podrian ser teléfonos moviles,
computadoras, tabletas o cualquier otro medio virtual. Las victimas del acoso pueden
resultar afectadas de diferentes maneras, como podrian ser mensajes de texto,
difusion de fotos o videos, juegos interactivos, foros, o inclusive aplicaciones que de
alguna forma afectan el bienestar de las personas y sobre todo de los niflos, nifias y
adolescentes que se encuentran sumergidos en esta novedad.

Segun la pagina web oficial del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, (UNICEF, 2019), en un espacio dedicado al tema del ciberacoso publicado
en febrero del ano 2022, se reunieron a distintos especialistas UNICEF y a expertos
internacionales en materia de acoso cibernético y proteccion de la infancia, ademas en
colaboracion con las empresas Facebook, Instagram, Tic Tok y Twitter para dar

respuesta a ciertas inquietudes a la colectividad respecto al tema en cuestion.



Asi mismo, dando inicio con la explicacion de que el acoso realizado por
medios digitales podria materializarse a través de las redes sociales, las plataformas
de mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfonos moviles, que a su vez
terminarian por afectar psicologicamente a la victima, humillarlas, atemorizarla y
haciéndolas sentir avergonzadas en las plataformas en que estas se desenvuelven,
abarcando los ambitos de la vida de una victima, alcanzando diferentes ambientes

como lo seria relaciones laborales, sociales, educativas, entre otros.

El punto en particular radica en que para evitar un dafio psicoldgico a un
menor de edad o en su caso a un puber, se debe instruir y educar a la poblacion en
general para evitar que se sientan en confianza total frente a las pantallas virtuales, el
inconveniente no se encuentra en el desuso del dmbito virtual para evitar la comision
de delitos y que las personas sean victimas, es saber hacer una buena usanza del

medio tecnologico ya que estamos en una era digital de vanguardia.
Para el autor DeSmet (2016)

La definicion del delito de ciberacoso se ve de la siguiente forma: acoso
escolar a través de medios electronicos o digitales: un acto intencional
destinado a herir, aislar socialmente o causar angustia a una victima, que
puede producir repetidamente, o cuyos efectos son el resultado de Ia

exposicion en repetida al ciberacoso. (p. 398).

Nadie advirti6 que el uso desmesurado, recurrente y no regulado de la
tecnologia desembocaria en comision de hechos punibles, victimas, denuncias,
organos policiales, acosadores e inclusos suicidios, por ello, al no dar cumplimiento a
las buenas practicas del uso de la tecnologia y todo lo que esta engloba, nunca se

terminard de contrarrestar o disminuir la presencia del ciberacoso en la sociedad.

La pagina web El Mercurio, comenta que el ciberacoso tiene una
particularidad y es que este se realiza a través de los medios tecnologicos, un
problema fundamental de este delito seria la comunicacion inmediata y la falta de

regulacion de las legislaciones para sancionar y prevenir este tipo accion antijuridica



que cada dia se abre paso entre la juventud. Por su parte, el psicologo Humberto
Hernandez (2020) en un reportaje publicado por el portal web el mercurio web,
explicé que el ciberacoso es una forma de violencia muy peligrosa porque no existe la
mediacion, por lo tanto, los victimarios sustituyen su identidad con el objetivo de
hostigar a sus victimas, haciendo saber que el internet es la plataforma mas utilizada

para hostigar, amedrentar y amenazar a las victimas.

En este punto, es util recordar que el confinamiento por la propagacion del
COVID-19 inicia en Venezuela como consecuencia del brote epidémico originado en
Wuhan, China. Venezuela se vio afectada a partir del 13 de marzo del 2020 con la
confirmacion de los primeros casos. El pais en todos los sectores, ya sea sector salud,
econdmico, politico o social, se vio afectado, por lo que, como medida para combatir
los altos niveles de contagio, el ejecutivo nacional implement6 el Decreto N° 4.198,
de fecha 12 de mayo 2020, mediante el cual fue establecido el Estado de Excepcion
de Alarma en todo el Territorio Nacional y hasta Noviembre del afio 2021, cuando el
Ejecutivo Nacional liber6 la cuarentena y el esquema de flexibilidad 7x7 de ésta,
volviendo varios sectores a su estado natural, en el caso escolar en modo progresivo

las clases presenciales.

Lo anterior, se debe a una medida para evitar la propagacion del virus y
proteger al sector de la salud evitando el congestionamiento de clinicas u hospitales.
No obstante, el COVID-19 concurrié en detrimento notable del sector educativo, ya
que todas las escuelas, liceos y universidades se vieron obligadas a cerrar sus puertas
con la finalidad de evitar el contacto fisico de los estudiantes y evitar exponerlos al

virus que afectaba al mundo entero.

Ante esta imperativa decision gubernamental, se hizo comun realizar
diferentes mecanismos para continuar con la comunicacion entre los estudiantes y
profesores, asi como una red que unia a las personas que no podian salir de sus
hogares. En el caso pedagogico, los estudiantes tuvieron que acoplarse a la formacion

a distancia, haciendo uso de los medios tecnoldgicos para mantenerse informados de



las novedades, asi como participar en las actividades evaluativas de sus instituciones
respectivas. Los jovenes venezolanos se han integrado en las redes socilaes con la
finalidad de interactuar en internet con sus amistades e igualmente en el ambito

educativo para ser participes de la instruccion a distancia que se ha implementado por

la pandemia del COVID-19.

Segun el reportaje producido por el portal de informacion independiente
producido en Venezuela llamado el mercurio web, publicado en el afio 2014, diserto
que el ciberacoso afecta al sesenta por ciento (60%) de estudiantes liceistas
venezolanos, conforme a una encuesta que se efectud en varios planteles educativos
del pais, realizada por el profesor Agustin Gomez, socidlogo y ex presidente de la

Asociacion de Licenciados en Educacion de Venezuela (ALEV).

Asi mismo se pudo destacar que, el delito de ciberacoso puede terminar en
actos sexuales, una de las adolescentes entrevistadas manifesto que habia sido
obligada a mostrar sus partes intimas a través de una video camara, sin embargo, el
victimario termind divulgando y filtrando sus imagenes en las redes sociales, lo que

conllevo al internamiento por reposo mental de la adolescente.

El sociologo y docente en el precedente destaco “...que la comision del delito
de ciberacoso se ha convertido en un practica reiterada en Venezuela”, gracias a la
encuesta realizada a mas de quince liceos venezolanos, siendo sus principales presas

jovenes estudiantes aficionadas a la web.

Es decir que, existe un delito que afecta a los nifios y a los adolescentes,
incluso a los jovenes, un delito del que nadie habla, del que muy poco se han hecho
responsable, el cual ha generado temor en la colectividad educativa en razén de las
consecuencias sufridas, los nifios y los adolescentes son prioridad y deben recibir la
proteccion que implantd el legislador, partiendo de los principios de prioridad
absoluta e interés superior, y por supuesto desde el punto de vista de que ellos son el

futuro del mantenimiento del pais.



No obstante, el confinamiento permitié tener mayor facilidad de acceso a los
acosadores y aumentar la interaccion con los mismos entre nifios, nifias y
adolescentes que hacian uso de las plataformas digitales, los dispositivos tecnologicos
acarrean mayor desenvoltura para el contacto durante las veinticuatro (24) horas del

dia, segun el informe Tackling cvberbullying and other forms of online violence

involving children and young people, publicado por la biblioteca digital de la pagina

web de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO); en octubre de 2021, plasmando el aumento desmesurado del
tiempo frente a las pantallas digitales por parte de los nifios y adolescentes,
colocandolos de inmediato en riesgo mayor de ciberacoso y otras formas de violencia

en linea.

La Tecnologia, es un sistema que amerita suma vigilancia y regulacion de los
respectivos mecanismos legales, a través del internet la informacion difundida es
permanente y de dominio publico. El tiempo que durd la pandemia, en su climax,
logré aumentar el nimero de casos de ciberacoso, ya que ocurre inclusive entre

personas adultas o con el proposito sexual que afecta a numerosas victimas.

Es de notar que se hace indispensable la importancia y el deber de la
tipificacion del delito de ciberacoso como un tipo penal individual no dependiente del
crimen de acoso; cuando exista el conocimiento de un hecho denunciado del delito de
ciberacoso, ¢ste no deberia ser imputado bajos las reglas del delito de acoso, puesto
que como hasta ahora se ha visualizado en este trabajo de investigacion, este hecho
delictivo ha estado inmerso entre los nifios y los puber, por lo que debe considerarse
establecerlo en la legislacion como un delito particular, para acabar con la impunidad

y la penalizacion bajo la figura de otro delito.

Por lo anteriormente expuesto, se puede entender que el delito de ciberacoso
principalmente se origina en los jovenes en edad escolar, quienes resultan ser
victimas potenciales del mismo, porque en su mayoria estos seres desconocen las

consecuencias y riesgos que conllevan el uso de la web, tendiendo a ser manipulados


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379486
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facilmente por los acosadores del internet, haciéndose indispensable la prevencion

inmediata y educativa del uso de la tecnologia, en especial el internet y sus derivados.

Es de suma importancia identificar el alcance de esta problemadtica, ya que el
desconocimiento de las autoridades con competencia para este tipo de delitos podria
ocasionar en los nifos, nifas y adolescentes una serie de efectos como seria la
depresion, el aislamiento, diversos trastornos alimenticios o de personalidad, burlas
provenientes de la sociedad o la comunidad en donde la victima acostumbre a
frecuentar, como puede ser el caso de las escuelas, asi como desconfianza y alteracion

en la conducta.

De acuerdo con el articulo informativo desarrollado por la pagina digital
educaweb, explica que se estima a nivel nacional e internacional (en virtud de
estadisticas realizadas mediante estudios por organismos internacionales
importantes), que el delito de ciberacoso se presenta como la forma de acoso mas
insistente y frecuente durante el lapso de la pandemia por el COVID-19 y que al
mismo tiempo el acoso escolar fisico disminuyd en virtud del confinamiento y el

cierre de las escuelas.

Hasta el momento, Venezuela no cuenta con una ley especial que se encargue
de regular ampliamente el ciberacoso de nifos, nifias y adolescentes. Sin embargo,
las leyes establecen penas y sanciones en los casos donde exista el acoso realizado a
través de diferentes medios digitales que afecten directamente la integridad de las

personas.

Representa un problema grave el delito de ciberacoso para la poblaciéon joven
en edad escolar, acarreando consecuencias peligrosas, por lo tanto, resulta
inminentemente necesario un avance en cuanto a la regulacion juridica para estos
casos y sobre la creacion de mecanismos de prevencion al respecto, en virtud de que

existe un gran desconocimiento en lo que a ambos respectan.

El abogado penalista venezolano Luis Ronddén sefiala que el delito de

ciberacoso se encuentra penado por la ley especial contra los delitos informaticos, la



cual ha de establecer que aquella persona que violente la privacidad de otra con sus
acciones mediante el uso de los medios electronicos serd penada con prision de hasta
seis afios. Manifiesta en su opinién que no se trata de la tecnologia, sino que los

nifios y adolescentes se sienten seguros al hacer uso de ésta.

Sin embargo, aqui, resulta importante destacar que si bien es cierto que la ley
de delitos informaticos hace énfasis en la penalidad que puede ser ejecutada a una
persona que viole la privacidad de otro mediante el uso de medios de tecnologia
informatica, no menos lejos de la realidad es que el delito de ciberacoso no esta
establecido en la legislacion venezolana como un tipo penal en particular, detallado y

descrito especificamente para ser estudiado por el juzgador.

Es importante ejecutar lo precedente porque la comision de este delito es tan
particular, que conlleva verbos rectores propios, que lo hacen tUnico, capaz y
suficiente de tener un espacio en las leyes venezolanas respecto a la materia, visto
que no solo es una practica que ocurre a nivel nacional sino impresionantemente a
nivel internacional, por lo que como pais latino pudiéramos dar un gran paso frente al

avance legal en este tema.

El aporte de este trabajo se encuentra fundamentado en los delitos cometidos a
través de internet, asi como la evolucion de las Tecnologias de Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), lo cual enfocard que el uso sin prevencion y cuidado de la
web, termina en la comision de un hecho delictivo que afecta directamente a una

victima, considerado por la ley como especialmente vulnerable, en razon de su edad.

Segiin la CRBV el Estado, la Familia y la sociedad en conjunto deberan
asegurar dar prioridad imperiosa y proteccion integral a los nifios y adolescentes,
enaltecer y lograr la preeminencia de sus derechos nacionales e internacionales, que

se encuentran violentados con la comision de este delito no tipificado tacitamente.

Si los nifios y los adolescentes son desamparados por la Familia, por el Estado
y por el imperio de la ley terminan por ser victimas de comision de hechos punibles,

creando una serie de problemas psicoldgicos y emocionales en ellos, que



probablemente al convertirse en adultos puede que desemboquen en un problema
para el Estado y la sociedad, es por eso la importancia que tienen estas figuras en la

proteccion de los menores de edad y los puberes.

En tal sentido, con ocasion a lo anteriormente expuesto, el problema se

delimita a la siguiente interrogante principal:

a) (Como interviene el ordenamiento juridico venezolano para la regulacion
del delito de ciberacoso de nifos, nifias y adolescentes en tiempos de

pandemia por el COVID-19?

Para dar respuesta a la interrogante anteriormente planteada, se obtienen las

siguientes sub-interrogantes:

1) ;Como se encuentra establecido en el ordenamiento juridico el delito del

ciberacoso en las leyes venezolanas?

2) (Cudles son los indicadores que muestran que un nifio, nifia o adolescente esta

siendo victima del delito de ciberacoso?

3) (Cuales son los organismos nacionales con competencia para intervenir una

vez que se materialice el delito de ciberacoso?

1.2 Propositos de la investigacion
1.2.1 Propésito General

En el ordenamiento juridico venezolano, especificamente en materia penal,
administrativa e infantil debe tipificarse el delito de ciberacoso, con la configuracion
de la teoria del delito de forma individual y tomando en consideracion la gravedad de

este tipo penal.

1.2.2 Propésitos Especificos



a) La legislacion venezolana no tiene ampliamente establecido la regulacion del
delito de ciberacoso materializado a través de medios tecnologicos por tanto, el

marco legal esta sujeto a la interpretacion y andlisis de una serie de leyes penales.

b) La materializacion del delito de ciberacoso se nota gracias a los indicadores que
los padres, familiares, maestros, e inclusive los administradores de justicia pueden

notar en un nifio, nifia o adolescente victima de este hecho delictivo.

¢) Los organismos involucrados en el ejercicio de sus funciones deben incluir
estrategias de abordaje que evolucionen en conjunto con la materializacion del

ciberacoso a fin de lograr la penalizacion del delito.
1.3 Justificacion

Algunas investigaciones realizadas entre enero 2021 y febrero de 2022 por la
organizaciéon no gubernamental llamada “Bullyng sin fronteras” indica que siete (7)
de cada diez (10) nifios han sufrido cualquier tipo de acoso o ciberacoso, colocando
al pais entre una de las naciones con mas casos de acoso escolar en el mundo,
totalizando 8.700 casos, un trabajo estadistico que se llevd a cabo producto de la
cooperacion del Observatorio Internacional de Bullyng y Ciberbullying, junto a su

Director, el Dr. Javier Miglino.

La manipulacién de los medios tecnoldgicos para la preparacion profesional e
inclusive en el ambito de la vida cotidiana es indiscutible, asi como la interaccién
social entre numerosas personas, por lo cual Venezuela ha implementado diversos
mecanismos para continuar con la comunicacion entre estudiantes, profesionales y

comunidades que hacen vida en la sociedad venezolana.

Socialmente hablando, se puede decir que aun hoy en dia existen tema que son
prohibidos tanto a nivel familiar como a nivel educativo y social, como muestra de
ello para las personas se hace dificil denunciar la comision del delito de ciberacoso,
porque se ve involucrada la violacion de su privacidad y su integridad, por lo que, en
este punto el proposito de esta investigacion se encuentra orientado a que el mismo

sea presentado ante la sociedad.



En tal sentido y principalmente frente a los niflos, los adolescentes y sus
cuidadores, para demostrar que el delito de ciberacoso existe, se encuentra presente
entre los menores de edad, entre los mas vulnerables, y que sin importar cualquier
condicién que se posea, estos pueden terminar siendo victimas del delito. A nivel
social el delito de ciberacoso debe dejar de ser un tabu y se debe dar inicio al estudio

del mismo.

Asi mismo, en el nivel académico la presente investigacion juridica, se dirige
a la comunidad estudiantil venezolana en general, especificamente los de educacion
basica y media, ya que esta permitird abrir los horizontes hacia los nuevos
conocimientos del analisis de los riesgos que acarrea el mal uso del internet y de las
plataformas digitales, sin supervision, sin el adecuado uso de sus politicas de
seguridad. Los nifios, nifias y adolescentes gozan de un cumulo de derechos como
por ejemplo la recreacion y la proteccion de su integridad personal por tanto ellos
son los principales expuestos a ser victimas de ciberacoso, asi como verse afectados
por la difusiébn de contenido intimo, al igual que diferentes tipo de violencia

psicolégica y sexual.

En el area juridica y profesional se espera que esta investigacion aporte un
mensaje significativo a todos los abogados, jueces, fiscales y demads profesionales del
derecho que se deleiten leyendo entre lineas, puesto el génesis de esta investigacion
lleva como base la inminente realizacién de un estudio generalizado en las leyes
penales para obtener como resultado la tipificacion del delito de acoso realizado a

través de plataformas virtuales.

En consecuencia, como un objeto de estudio, amerita de mayor profundidad y
valoracion, en virtud de que los avances tecnologicos aumentan cada dia, pero sobre
todo que al ser parte del sistema de justicia de nuestro pais puedan a través del
ejercicio de la profesion hacer valer el interés superior de los nifios y los adolescentes

conforme a los derechos que se ven quebrantados frente a la comision de este delito.



A nivel personal, esta investigacion nace de la inquietud generada por el
trayecto recorrido en el ejercicio como funcionario publico, (especificamente en el
area penal victimas nifios, nifias y adolescentes), asi como también los malos tragos
que sembrd la pandemia por el COVID-19, en consecuencia, la contribucion de esta
investigacion desde la Optica personal, es que con su lectura se pueda crear
conciencia y evitar el abuso y dafio critico a los nifios, nifias y adolescentes que
conforman nuestro pais, que se traducen a ser el futuro del mismo y de igual forma
instaurar en nuestra legislaciéon un nuevo tipo penal aislado y particular con la

finalidad de que este delito no quede impune o se impute bajo una pena poco idonea.

Por su parte, la Universidad Santa Maria cuenta con lineas potenciales de
investigacion, las cuales deben servir como fundamento de la creacion de los trabajos
especiales de grado, en el presente caso es importante resaltar que esta investigacion
se encuentra enmarcada dentro de la linea potencial que lleva por nombre
“Tendencias Contemporaneas de la Teorias del Delito”, debido a que se encuentra
enmarcado en las necesidades de transformacion y avance del Derecho penal por
tipificar el delito de ciberacoso cometido en detrimento de nifos, nifias y

adolescentes.
1.4 Alcance y delimitacion

La presente investigacion se encuentra orientada al estudio y andlisis de la legislacion
venezolana con respecto al analisis de la regulacion del delito de ciberacoso de nifios,
nifias y adolescentes en el periodo en que la pandemia COVID-19 tuvo su punto de
auge, y que llego a afectar la estabilidad de varios nifos, nifias y adolescentes a nivel
nacional e internacional.

Se analiza el incremento de la ejecucion de este hecho delictivo en contra de
la poblacion mas vulnerable de la sociedad, partiendo desde el estudio de los
derechos y garantias establecidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las Leyes Penales que correspondan, las Leyes Organicas, con especial
énfasis en la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes

vigente.



En general, el desarrollo de esta investigacion se encuentra delimitada
especificamente hasta el mes de Octubre del afio 2022, creando una demarcacion que
permita desplegar una investigacion enfocada en lo ocurrido en un lapso de tiempo
determinado, que pueda demostrar el espiritu y proposito de este trabajo
investigativo.

Por lo anterior, resulto indispensable estudiar un conglomerado de fuentes
documentales, consistentes en trabajos de investigacion juridica nacional e
internacional publicados en varios medios entre los cuales destacan textos, trabajos
especiales de grado, articulos de opinion y paginas electronicas que van relacionados
y vinculados al tema.

Se hace necesario mencionar que no existe gran cantidad de informacion
como la que deberia existir, sobre el tema del delito de ciberacoso en nifios nifias y
adolescentes, con el fin de poder disminuir la activa comision del delito y al mismo
tiempo lograr la educacion de la sociedad con este tema, sin embargo, gracias a la
minuciosa y juiciosa busqueda se hallaron las fuentes que sirven de base y ayuda
para dar cabida y desarrollo al presente trabajo investigativo de grado.

Se abordo el estudio del delito de ciberacoso desde sus distintas concepciones
legales, entendiendo que es un delito que se ejecuta facilmente por los medios
tecnologicos, que actualmente se encuentran al alcance de todos, y de igual forma se
estudian aquellos derechos que resultan vulnerados y afectados por la comision de
este hecho punible, situacion que llevo a efectuar una amplia revision con base en la
Constitucion del pais y algunas leyes que hagan mencion del tema a investigar.

Por su parte, con motivo al tema metodolégico, que se traduce a ser la
columna vertebral de toda investigacion en la modalidad que se presente, con lo que
atafie al presente trabajo de investigacion, este ha sido realizado bajo el concepto de
caracter juridico, enmarcada y orientada hacia el campo de estudio de caracter

documental.



MOMENTO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Hernandez, Sampieri (2008) sefiala que un marco teodrico “es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre el problema de estudio que ayuda a documentar como

nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. (p.112)

Se ha considerado que el delito de ciberacoso representa un factor de riesgo
para todos los nifios, nifas y adolescentes que se encuentran expuestos al uso de las
redes sociales, asi como diversos medios digitales. Este delito consiste en toda
conducta abusiva o comportamiento, palabras, actos, que tienden a chantajear,
perseguir o intimidar a una persona, caracterizandose por ser cometido a través de

medios tecnologicos como lo pueden ser computadoras o teléfonos.

En este orden de ideas, se obtiene que los antecedentes investigativos tanto
como a nivel nacional como internacional, representan un estudio del impacto que ha
generado el delito de ciberacoso y la afectacion que se imparte en la sociedad desde

diversos puntos de vista.
2.1.1 Internacionales

Pérez (2019) en su trabajo de investigacion “Ciberacoso sexualizado y
ciber-violencia de género en adolescentes. Nuevo marco regulador para un abordaje
integral.” para la Universidad de Almeria (Espafia), tiene como objetivo arrojar
nuevas evidencias sobre el problema emergente del ciberacoso en redes sociales en

internet, haciendo inclusion de la violencia de género.

En su investigacion, concluye que el acoso o “Bullyng” como delito, es

empleado a través del espacio informatico como un medio para perpetrarlo. Ademas



de ello se propone la formulacion de nuevas formas de abordaje al delito, con la
finalidad de atacar de forma integral el delito de ciberacoso vinculdndolo con los

delitos que conforman la violencia de género.

En conclusion, resulta que en el delito de ciberacoso en nifios, nifias y
adolescentes es indispensable que se encuentre a disposicion del victimario un medio
electronico, informatico o tecnologico para poder lograr ejecutar y materializar el
hecho delictivo, dentro del cual en la atmosfera delictiva los funcionarios y civiles
que se enfrentan al hecho punible deben estar concientizados y preparados para poder

ejercer los primeros actos de asalto al delito.

Por lo que tomando el aporte hecho por Pérez en cuanto a la propuesta de un
nuevo modelo regulador para enfrentar este delito, el espiritu de esta investigacion
documental se fortalece con ella ya que lleva como norte incentivar a los legistas para
que el delito de ciberacoso sea incluido en las leyes penales como un delito particular,
asi como también fomentar a la administracion publica a través de sus funcionarios a

que se preparen y se instruyan para el mejor abordaje de este delito.

Garcia (2014) en su trabajo de investigacion “Victimizacion de menores por
actos de ciberacoso continuado y actividades cotidianas en el ciberespacio” para la
“Universidad de Murcia” en Espafia, tiene como objetivo la comprension del

fendmeno delictivo en Internet.

Concluye en que los delitos cometidos a través de la web, asi como la
existencia de hechos delictivos en el internet, desembocan en una criminalidad de
caracter social, traducido a aquellos actos o conductas de las personas victimarias que
afectan directamente a la victima dentro de su entorno social, asi como su entorno
psicolégico y por supuesto el entorno emocional. El investigador denomina la
cibercriminalidad como todos los delitos cometidos a través de plataformas digitales
que comprenden todos los intereses sociales que entran en riesgo en base a las
conductas delictivas que el acosador o acosadora emplea para generar incomodidad,

manipulacion u hostigar al sujeto pasivo que se encuentra en una posicion de



sumision. Por lo que en relacion al presente trabajo de investigacion se puede enlazar
lo acotado tomando en cuenta que ambos explican el ciberacoso como un delito social
que se materializa en el internet y que por supuesto afecta psicoldgica y

emocionalmente a los nifios y adolescentes.

Gonzalez (2012) en su trabajo de investigacion “Factores de riesgo en el
ciberacoso: Revision sistematica a partir del modelo del triple riesgo delictivo
(TRD)” para la “Universidad Oberta de Catalunya” en Espafia, tiene como objetivo:

Revision de la bibliografia cientifica existente sobre ciberacoso.

Llega a la conclusion con su trabajo investigativo que en efecto se encuentra
presente la existencia del delito de ciberacoso el cual atenta contra la vida de los
menores de edad y adolescentes que lamentablemente resultan victimas de este hecho
delictivo y que es inminente encontrar la necesidad de uso de los canales informativos

para crear conciencia frente a la presencia de la materializacion del delito en si.

La investigacion precedente se encuentra vinculada al proposito de esta
investigacion con el hecho de que con este trabajo investigativo, se quiere mostrar a
la sociedad la presencia del delito de ciberacoso en el mundo infantil y puber,
planteando ademas que esta transgresion de la ley se muestra como un fendmeno
novedoso que podria suscitarse en los distintos espacios de las tecnologias en la que

se encuentran involucrados los nifios, nifias y adolescentes por distintos factores.
2.1.2 Nacionales

A nivel nacional, el término del ciberacoso se ha expandido en los ultimos
aflos, en virtud de que son numerosos los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran sumergidos en las redes sociales, asi como a la manipulacion de diversos
medios tecnoldgicos con fines educativos o recreacionales. Sin embargo, es notorio
que Venezuela se encuentra carente de estudios y material de caracter bibliografico

que muestre la realidad de este hecho delictivo tan particular.



Rodriguez (2016) en su proyecto investigativo titulado “Ciberseguridad
realidad y tendencias en Venezuela” para la Universidad Rafael Urdaneta, tuvo como

objetivo describir a la ciberseguridad en Venezuela y las tendencias en la materia.

Su conclusion se enfocd hacia la actividad del Estado. Esa en la que
basicamente debe existir imprescindiblemente una voluntad de accion por parte del
maximo ente gubernamental, sea a nivel nacional, estadal y municipal, empleada para
la proteccion y garantia de derechos, pero muy especialmente dedicada a la
salvaguarda de las diversas transacciones y actos que son realizadas a través de las

plataformas digitales y medios de tecnologia de informacion.

La conclusion anterior se vincula al presente trabajo de investigacion ya que
se mantiene la misma linea de propoésito inicial que se plante6 en momentos
preliminares en donde se menciona que el Estado debe proteger en este caso a los
nifos, niflas y adolescentes, presentando politicas publicas y mecanismos de
prevencion para el uso adecuado del internet, redes sociales, TIC, la web en general,
entre otros. Por ello la investigacion de Rodriguez se mantiene en sintonia con el

concepto presentado en este estudio investigativo sobre el delito ciberacoso.

Rico (2012) en su investigacion “El impacto de Internet y las redes sociales en
el derecho a la libertad de expresion” para la Universidad Catolica del Téchira, tiene
como objetivo el andlisis de los desafios que representa el ejercicio de la libertad de

expresion en las redes sociales en internet.

Finiquita que las tecnologias de informacion y las comunicaciones presentan
un avance para la sociedad en lo que respecta al empleo de nuevas herramientas que
permiten establecer lazos de comunicacion entre millones de personas en cualquier
parte del mundo, destacando al mismo tiempo la importancia de la libertad de
expresion como un derecho constitucional, pero que al mismo tiempo, en su ejercicio
dentro de las redes virtuales y el mundo tecnologico las personas se encuentran

expuestas a ser victimas de hechos punibles virtuales.



Al vincular la investigacion de la autora tachirense con esta investigacion
cuidadosamente disefiada es de notar que ambas esbozan la Optica juridica proyectada
en el planteamiento del problema, en donde se manifiesta que el uso del internet no es
agresivo ni daiiino, sino que lo que se torna malévolo e ilicito son las malas acciones,
practicas y usos inadecuados presentes en el adiestramiento de la internet y todo

medio tecnolodgico.

Finalmente aunque todos somos sujetos de derechos, de deberes y
obligaciones al mismo tiempo somos libres de expresarnos, sin embargo, es
indispensable tomar en cuenta las precauciones necesarias para no acabar como una
victima de un delito virtual, los cuales han de quebrantar otros derechos como la
integridad fisica, psiquica y moral de las personas, y en este caso en los casos de los

nifios, nifias y adolescentes.
2.2 Bases tedricas

En toda investigacion se debe contar con apoyo teorico, en este caso Hurtado
(2007), alude a una comprension restringida del proceso del conocimiento, en el cual
el investigador intenta encajar una realidad en un marco o perspectiva encontrada, de

modo que el estudio puede por confirmar paradigmas.
2.2.1 El ciberacoso en la legislacion venezolana

Para iniciar, el prefijo “ciber” pertenece a la palabra cibernética, que
comprende los sistemas de comunicaciéon impulsados por la comunicacién y los
medios tecnologicos. A su vez, el acoso se encuentra establecido en la Ley Organica
del Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Violencia (LODMVLYV), indica el
articulo 15 que el acoso es una forma de abuso, que consecuentemente se expresa
como un delito doloso en el cual el sujeto ejecuta actos con la finalidad de atentar
contra la estabilidad emocional, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de una
mujer. El acoso se considera un delito mediante el cual se emplea la violencia en
perjuicio del sujeto pasivo vulnerable, por lo cual es comin que sea aplicado en

personas menores de edad. Dearmas (2021) indica:



Dentro de las historias publicadas en redes sociales, un gran porcentaje
data de experiencias vividas con profesores, entrenadores deportivos o
directores de instituciones educativas de nivel inicial o medio. Oscar
Misle Terrero, director y fundador de Cecodap, detalldé que los casos mas
comunes de acoso a edad temprana se deben a “personas de confianza” o
allegados a la familia. En estos grupos entrarian los profesores,
entrenadores y demds miembros de las instituciones académicas. (p.23)

Se observa que el acoso se practica frecuentemente en nifios, nifas y
adolescentes por parte de personas consideradas de confianza, por lo cual es comun

observar la comision del prenombrado delito en instituciones educativas.

En virtud de la evolucién y a la transformacion de los distintos medios de
comunicacion, es comun observar que son mayores la cantidad de personas que se
adaptan a la modernidad aprovechando las oportunidades ya sea de empleo,
comunicacion o entretenimiento. No obstante, la expansion de las redes sociales ha
generado mayores posibilidades para la libertad de expresion, sin embargo, representa
un riesgo para el derecho de la integridad fisica, psicologica y moral de las personas
ya que existen desventajas en cuanto al respeto de la privacidad. Para los acosadores,
permite perpetrar el delito de acoso en contra de los nifios, nifias y adolescentes, por
lo cual el ciberacoso para ASPA (2019) es:

El ciberacoso es el acoso que tiene lugar en dispositivos digitales, como
teléfonos celulares, computadoras y tabletas. El ciberacoso puede ocurrir
mediante mensajes de texto, textos y aplicaciones, o bien por Internet en
las redes sociales, foros o juegos donde las personas pueden ver,
participar o compartir contenido. El ciberacoso incluye enviar, publicar o
compartir contenido negativo, perjudicial, falso, o cruel sobre otra
persona. Esto puede incluir compartir informacion personal o privada

sobre alguien mas, provocandole humillacion o verglienza. Algunos
acosos por Internet pasan a ser un comportamiento ilegal o criminal.

(p.56)

La legislacion venezolana no tiene ampliamente establecido una regulacion
del ciberacoso en contra de nifios, nifias y adolescentes, por lo cual el marco legal esta
sujeto a la interpretacion de una serie de leyes penales en las cuales se observe el
acoso o la invasion a la privacidad de las personas. La Ley Organica de Proteccion

del Nino, Nifia y Adolescente (LOPNNA, 2015), actualmente vigente, establece en el



Articulo 128 “Cuando una ley establezca sanciones mas severas a las previstas como

infracciones en esta Ley”.

Sin embargo, se aplicard aquella con preferencia a las aqui contenidas, por lo
cual, esta no establece en sentido amplio el acoso, pero establece el derecho a la
integridad personal abundantemente en el articulo 32, en donde el Estado tiene la
responsabilidad de proteger al nifio, nifia y adolescente de cualquier tipo de abuso que

atente en contra de su bienestar psicoldgico, fisico o moral.

En este sentido, la Ley Organica del Derecho de la Mujer a una Vida Libre de
Violencia (LODMVLYV), abarca el acoso por medios digitales como un delito que
atenta contra el bienestar e integridad fisica del sujeto pasivo, delito que podra ser
aplicado en los casos donde se el nifio, nifia o adolescente sea victima de este tipo de

violencia. En “El Mercurio Web” se realizé un estudio del ciberacoso e indico que:

Mas de un 60% de las estudiantes adolescentes en Venezuela son
victimas del llamado “ciberacoso”, segun los resultados de una reciente
encuesta realizada en varios planteles educativos del pais. “La mayoria
de las jovencitas no se atreve a denunciar a sus victimarios por temor a
represalias”, precisd6 el profesor Agustin Gomez, socidlogo y ex
presidente de la Asociacion de Licenciados en Educacion de Venezuela
(ALEV), quien realiz6 la citada encuesta. Gomez destacd que la encuesta
realizada en 20 liceos de Caracas arroj6 como resultado algo que se
suponia: el “ciberacoso” es ya una practica comuin en Venezuela, siendo
sus principales victimas jovenes estudiantes aficionadas al internet y el
video chat. “El ciberbullying es mas comin de lo que muchos piensan.
Se trata de la agresion psicologica de uno o varios individuos contra
otros, a través de Internet. Esta practica de violencia engloba varios tipos
de acosos: académico, profesional, social y amoroso. Resalté que el uso
de las tecnologias de informacion y de comunicacion para llevar a cabo
una accion hostil de una persona o un grupo de personas hacia otras,
comenzd a observarse en Venezuela con el uso masivo de los teléfonos
inteligentes. Por su parte, el psicologo Humberto Hernandez explico que
el “ciberacoso” es una forma de violencia muy peligrosa porque no hay
mediacion, por lo tanto, muchas personas pueden sustituir su identidad
para hostigar o acosar a otras personas. (p.225)



Es posible observar que el ciberacoso representa una practica delictiva
sumamente comun en la comunidad venezolana en donde afecta psicoldgicamente a
los nifios, nifias y adolescentes vulnerando su derecho a la intimidad, asi como la
comunicacion privada, los cuales no debemos olvidar que también son derechos
humanos debidamente consagrados. Este tipo de acoso tiende a ser repetitivo por lo
cual la legislacion venezolana abarca el acoso u hostigamiento mediante mensajes

electronicos.
2.2.2 Caracteristicas del ciberacoso

El ciberacoso se circunscribe a determinados actos intimidatorios que ponen en
peligro la estabilidad emocional, entre otros aspectos, de la victima, lo relevante en el
tipo de violencia es la ejecucion de actos o expresiones destinados a alterar la
tranquilidad de la victima e incluso que pongan en peligro su empleo, promocion,
reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera de €l, son actos que causan dafio a la
tranquilidad del sujeto pasivo. Requiere reiteracion en el tiempo, al igual que la

violencia psicologica.

Igualmente, provoca un estado de alerta constante en la victima, lo que la hace
vulnerable a cualquier diagndstico psicoldgico que afecte su estabilidad emocional,
entre otros. La Asociacion Stop Violencia de Género Digital (2016) plantea una serie

de caracteristicas, entre las cuales destaca:

° Requiere destreza y conocimientos sobre Internet.

° Falsa acusacion: La mayoria de los ciberacosadores intentan
dafiar la reputacion de la victima manipulando a gente contra €l.

° Publican informacién falsa sobre las victimas en diferentes sitios
web y redes sociales

° Recopilacion de informacion sobre la  victima: Los

ciberacosadores pueden espiar a los amigos de la victima, su familia y
compaifieros de trabajo para obtener informacion personal. De esta forma
saben el resultado de los correos difamatorios, y averiguan cuales son los
rumores mas creibles y los que no crean ningln resultado. A menudo
monitorizardn las actividades de la victima e intentardn rastrear su
direccion de IP en un intento de obtener mas informacion sobre ésta.

° Envian de forma periddica correos difamatorios al entorno de la
victima para manipularlos.



° Manipulan a otros para que acosen a la victima. La mayoria de los
ciberacosadores tratan de implicar a terceros en el hostigamiento. Si
consigue este proposito, y consigue que otros hagan el trabajo sucio
hostigandole, haciéndole fotos o videos comprometidos, es posible que
use la identidad de éstos en las siguientes difamaciones, incrementando
asi la credibilidad de las falsas acusaciones, y manipulando al entorno
para que crean que se lo merece.

° Falsa victimizacion. El ciberacosador puede alegar que la victima
le est4 acosando a é€l.

° Ataques sobre datos y equipos informaticos. Ellos pueden tratar
de danar o infiltrarse en los equipos informaticos de la victima

° Sin proposito legitimo: El ciberacoso no tiene un proposito
justificado, mas que aterrorizar a la victima y algunos ciberacosadores
estan convencidos de que tienen una causa justa para acosarla,
usualmente en la base de que la victima merece ser castigada por algiin
error que dicen que ésta ha cometido.

° Repeticion: El ciberataque no es un so6lo un incidente aislado.
Repeticion es la clave del ciberacoso. Un ciberacoso aislado, aun cuando
pueda estresar, no puede ser definido como un caso de ciberacoso.

° El ciberacoso invade ambitos de privacidad y aparente seguridad
como es el hogar familiar, desarrollando el sentimiento de desproteccion
total.

° El ciberacoso se hace publico, se abre a mas personas

rapidamente. (p.64)

Se evidencia que el ciberacoso posee una serie de caracteristicas que afectan a
la victima directamente sin incurrir al contacto fisico o a la proximidad, por lo cual se
hace uso de los medios tecnologicos de comunicacion para manipular e infundir
terror en las personas a los fines de lograr una afectacion en su integridad personal.

Liz (s/f) al efecto de los medios tecnoldgicos, plantea que:

Los medios tecnolégicos son los medios que requieren la intervencion de
un instrumento para poder transmitir un mensaje, como, por ejemplo:
televisores, computadoras, grabadoras, equipos de video. Existe una
clasificacion para los medios tecnoldgicos la cual es la siguiente:
Audiovisuales, informaticos y TICs. Cuando hablamos de audiovisuales
nos estamos refiriendo a proyecciones de imagenes, CDs, programas en
video, television, etc. Los medios informaticos son los referentes a la
computadora y sus programas, programas multimedia y los juegos
educativos. Las TICs son las Tecnologias de la Informacion y



Comunicacion que utilizan internet, la WWW (Word Wide Web), los
chats, correos, paginas sociales, blogs, etc. (p.56)

Como es sabido, el ciberacoso es empleado mediante todos los medios
tecnologicos por lo cual el medio para cometer este delito puede ser informatico,
audiovisual y las tecnologias de informacién y comunicacion. Este delito se
caracteriza por ser repetitivo, causando afectaciones graves en la salud psicoldgica de

la victima.
2.2.3 Teoria Lazarus y Folkman (1987)

Este este sentido, existe el modelo tedrico de afrontamiento al estrés con mayor
respaldo por Lazarus y Folkman, un psicélogo y medico creadores de esta teoria, en
la que se desarrolla las estrategias de afrontamiento del estrés en dos fases, la
primera, en crear estrategias que se centren en la resolucion del problema y la
segunda, crear estrategias que se centren en las emociones del ser. Asi, se busca por
una parte consumar el problema y por la otra atenuar las emociones exteriorizadas por

el individuo involucrado en la situacion de estrés.

Segin Sara Sincero (2023) bésicamente esta teoria de lo que va es
sencillamente que conforme al estrés que percibe el ser humano, desde la perspectiva
mental se presenta un proceso mental influenciado por el estrés, que ademas debe
estudiarse bajo la evaluacion cognitiva resaltando y recordando lo sefialado por

Lazarus:

Lazaro afirm6 que la evaluacion cognitiva se produce cuando una
persona toma en cuenta dos factores principales que influyen
mayormente en su respuesta al estrés. Estos dos factores abarcan: 1. La
tendencia amenazadora del estrés en el individuo, y 2. La evaluacion de
los recursos necesarios para minimizar, tolerar o eliminar los factores de
estrés y el estrés que ellos producen. Generalmente, la evaluacion
cognitiva se divide en dos tipos o etapas: la evaluacion primaria y la
secundaria. Evaluacion Primaria: En la etapa de evaluacion primaria, el
individuo tiende a hacer preguntas tales como: ";Qué significa este
factor de estrés y/o esta situacion?” y ";Como puede influir en mi?".
Segun los psicologos, las tres respuestas tipicas a estas preguntas son:
"Esto no es importante”. "Esto es bueno". "Esto es estresante”. Para



entender mejor la evaluacion primaria, supongamos que de repente cae
en tu ciudad una lluvia torrencial que no cesa. Podrias pensar que la
lluvia torrencial no es importante, ya que en este momento no tiene
planes de ir a ningin lugar. O podrias pensar que la lluvia es buena, ya
que ahora no tienes que levantarte temprano e ir a la escuela porque se
suspendieron las clases. O puedes ver la lluvia torrencial como algo
estresante ya que habias programado una salida con tus amigos. Después
de responder estas dos preguntas, la segunda parte de la evaluacion
cognitiva primaria consiste en clasificar si el factor de estrés o la
situacion constituye una amenaza, un desafio o un dafio/pérdida. Cuando
ves el factor de estrés como una amenaza, lo ves como algo que te
causara un dafo futuro, como el fracaso en los examenes o ser despedido
del trabajo. Cuando lo ves como un desafio, desarrollas una respuesta al
estrés positiva porque esperas que el factor de estrés te conduzca a una
mejor calificacion en clase o a un mejor trabajo. Por otro lado, ver el
factor de estrés como un "dafio/pérdida" significa que el dafio ya ha sido
experimentado, como cuando una persona sufrid recientemente la
amputacion de una pierna o tuvo un accidente automovilistico.
Evaluacion Secundaria: A diferencia de otras teorias en donde las etapas
generalmente vienen una tras otra, la evaluacion secundaria tiene lugar
simultdneamente con la evaluacion primaria. De hecho, a veces la
evaluacion secundaria se convierte en la causa de una evaluacion
primaria. Las evaluaciones secundarias tienen que ver con los
sentimientos relacionados con el manejo de los factores de estrés o del
estrés que ellos producen. Las declaraciones firmes tales como: "yo
puedo hacerlo si hago mi mayor esfuerzo”, "voy a intentarlo aunque mis
posibilidades de éxito sean altas o no", y "si asi no funciona siempre
puedo probar con otro método" indican una evaluacion secundaria
positiva. Por el contrario, declaraciones tales como: "no puedo hacerlo,
se que fallaré", "no lo voy a hacer porque nadie cree que yo pueda"y
"no voy a intentarlo porque mis posibilidades son bajas" indicar una
evaluacién secundaria negativa. Si bien las evaluaciones primarias y
secundarias son generalmente el resultado de un encuentro con un factor
de estrés, el estrés no siempre ocurre con la evaluacion cognitiva. Un
ejemplo es cuando una persona sufre un desastre repentino, por ejemplo
un terremoto, y no tiene mucho tiempo para pensar en ello. Sin embargo,
sigue sintiéndose estresado por la situacion.

Resulta importante hacer uso de una de las teorias posicionadas como una de
las mas utilizadas entre los investigadores para llegar a comprender y colaborar en el

avance del desarrollo y mejoramiento evolutivo de las victimas de este tipo penal, las

cuales han de enfrentar las consecuencias del ciberacoso a través de la focalizacion
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entre las emociones y la Optica cognitiva, teniendo como norte el impacto positivo

que presentarian las victimas en todas las areas de su desarrollo.

Por ende, hipotéticamente hablando si trasladamos la teoria precedente a un
escenario de estudio de las victimas de ciberacoso existe la posibilidad de que se
pudiera comprender a través de la aplicacion de esta teoria como los nifios, nifias y
adolescentes afectados por este delito son victimas también de estrés y que hasta
ahora no exista un post tratamiento al respecto, enfocado hacia la resolucion legal,
psicoldgica, social y emocional que atraviesan antes, durante y después de la

comision del hecho punible.
2.2.4 Sujeto activo y pasivo

Dentro de este tipo penal, se puede observar que la intencion del sujeto activo
(que podria ser cualquier persona) es alterar o desestabilizar juridicamente la
estabilidad emocional, laboral, econdmica, familiar o educativa de la persona, es
decir, el bien protegido es la integridad de la victima, la garantia a la paz y a la no

perturbacion de su desarrollo en todos aquellos d&mbitos descritos en el tipo penal.

Se considera un delito doloso en virtud de que el hostigamiento requiere de
una accion positiva o “hacer”, requiere de una repeticién constante, por lo que no

puede ser acreditado con la realizacién de una sola conducta.

Es necesario sefialar las posibles aristas que el legislador subsume dentro de la
descripcion del tipo penal de acoso y hostigamiento en la ley Orgénica sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LOSDMVLYV), en este sentido
se observa que prevén la evolucion de la estabilidad emocional, asi como la
estabilidad laboral, podria senalarse fuera que son aquellos actos encaminados al
desempefio normal o saludable dentro del trabajo, en cuanto a la economia se refiere a
aquellos actos realizados por el sujeto activo para limitar econdmicamente el ejercicio
de su derecho o su adecuado desarrollo econdomico; En cuanto a la familia, la
intencion debe ir en contra de la armonia, estabilidad o tranquilidad familiar de la

posible victima.



El sujeto pasivo, en este caso es la victima como lo plantea la prenombrada
ley como “la mujer”. Sin embargo, son numerosos los nifios, nifias y adolescentes que
tienen acceso a las RR.SS cuya privacidad se encuentra violentada a través del acoso
o la divulgacién de contenido personal en internet. Por lo cual, a ser expuesto a estos

medios, son posibles victimas del ciberacoso, siendo estos el sujeto pasivo.

Cuando los nifos, nifias y adolescentes se involucran, directa o
indirectamente, como victimas o victimarios, usurpan los nombres de las victimas,
difunden declaraciones falsas, amenazan, calumnian, acosan e incluso conducen al

suicidio, situaciones que segun la gravedad pueden constituir delitos.

Existen otras situaciones, no tipificadas como delito, pero que vulneran el
derecho a la propia imagen, al honor, a la integridad moral, a la intimidad familiar y/o
la revelacion de secretos; constituyendo formas de violencia por el dafio que causan a

las victimas.
2.2.5 Tipos de ciberacoso

Como se ha mencionado, el acoso representa todas las conductas abusivas
dirigidas a perseguir, intimidad, chantajear o vigilar a una persona, en el caso de los
nifios, nifas y adolescentes podrian ser afectados desde el hostigamiento hasta
sexualmente. Dialogando (s/f) indica que: “Existen diferentes formas de realizar el
ciberacoso y de acuerdo con la intencion se le pone apellido, por ejemplo: ciberacoso

sexual, ciber montaje, ciber acecho, acoso en linea...” (p32)

Para el cientifico Pol Bertran, existen diez (10) tipos de ciberacoso
acompafiado por supuesto de sus caracteristicas, infiriendo que este delito resulta uno
de los mas destructivos a nivel emocional en virtud de la situacion que atraviesa la
persona frente al hecho de convertirse en victima. Por ello en un articulo publicado en
la web por la pagina medico plus, el cientifico Pol Bertran presenta los tipos de
ciberacoso y sus caracteristicas. (p39).

1. El ciberacoso sexual es aquel que se basa en la perpetracion de
conductas amenazantes y coercitivas de contenido sexual sobre una



victima mayor de edad a través de las redes sociales. Las mujeres son
quienes sufren mas esta forma de acoso virtual, recibiendo mensajes e
incluso imagenes no deseadas de naturaleza sexual.

2. El cibermobbing es una forma de acoso laboral que se da a través de
Internet. De forma presencial, es posible que no exista un acechamiento
como tal en el lugar de trabajo, pero si por las redes sociales o por los
chats de la empresa. Suele ser entre compaieros de trabajo, pero también
se superiores a subordinados o de subordinados a superiores, con
campafas de humillacién que buscan que la victima abandone su puesto.
3. El ciberbullying es, por desgracia, una de las formas de ciberacoso
mas comunes. Porque se une la crueldad que se puede tener durante la
infancia y adolescencia con un uso totalmente indebido y precoz de las
redes sociales. Es aquella forma de acoso en la que compaiieros de clase
de la victima la acechan fuera del centro educativo a través de
Internet.

4. La sextorsion es una forma de ciberacoso en la que el acechador
chantajea a la victima para obtener algo a cambio bajo la amenaza de
publicar imagenes intimas de la misma a las cuales tiene acceso ya sea
porque ella se las envid voluntariamente (puede ser un ex resentido) o
porque ha hackeado sus cuentas. Es una forma de extorsion en la que se
amenaza con difundir fotos o videos de contenido sexual si no se
cumplen con las demandas del acosador.

5. La ciberviolencia de género es toda aquella forma de maltrato
psicolégico que se da través de las redes sociales o medios de
comunicacion digital sobre una victima en base de su identidad sexual,
sexo o género. Cuando se amenaza, agrede verbalmente o se coacciona a
una persona por Internet con motivo de estas cuestiones, se habla de
ciberviolencia de género.

6. E1 Grooming es una forma de ciberacoso sexual que se perpetra por
parte de un adulto hacia un menor de edad. El acosador, haciendo uso
de las redes sociales, contacta con menores de edad, muchas veces
haciéndose pasar por otro menor de edad, con intenciones sexuales que
generalmente se basan en conseguir imagenes o videos de la victima. Hay
veces también que, una vez se han ganado su confianza, intentan
involucrar al menor en una actividad sexual en la vida real. Es una forma
de engafio pederasta castigada, en Espafa, con penas de prision de 3
meses a 6 afos.

7. El ciberacoso inmobiliario es aquel que se da en el contexto de una
vinculacién domiciliaria entre acosador y victima. Los propietarios de una
vivienda usan los medios de comunicacion digital y las redes sociales
para acechar a sus inquilinos con el objetivo, generalmente, de que
abandonen el edificio o que rescindan el contrato de alquiler antes de lo
que se habia estipulado. En definitiva, es un hostigamiento online para
que la persona o familia que vive ahi abandonen la casa o piso.



8. El fraping es una forma de ciberacoso en la que una persona o bien
hackea nuestras cuentas para tomar las riendas de nuestras redes sociales
y asi publicar contenido (siempre con el proposito de conseguir algo a
cambio de devolvérnoslas) o bien crea un perfil falso en el que se hace
pasar por nosotros, en cuyo caso busca humillarnos o arruinar nuestra
reputacion.

9. El ciberstalking es, en resumidas cuentas, el acechamiento repetitivo y
reiterado de las redes sociales de una persona. El acechador controla, de
una forma patologica, todos los pasos que da la victima y que publica a
través de sus redes sociales para asi conocer su rutina y toda la
informacion necesaria para, en un futuro, extorsionarla o incluso intentar
un acechamiento fisico.

10. El ciberacoso por denigracion hace referencia a la situacion en la
que alguien empieza a difundir informacion despectiva, sea falsa o no,
sobre otra persona, que se convierte en la victima. Se trata de campafias
de humillacion que buscan denigrar a una persona, publicando
informacion que la deja en mal lugar a través de chats de mensajeria,
redes sociales, correos electronicos u otras plataformas y redes sociales.
Por como pueden llegar a miles de personas, esta forma de ciberacoso es
especialmente destructiva para la persona que es victima del mismo.
(Disponible en linea).

Lo anteriormente expuesto, permite identificar que el acoso realizado mediante
medios tecnoldgicos puede variar en sus tipos, ya que todos representan en si, el
delito de acoso, pero varia segun las acciones que se realicen especificamente para

consumar el delito, por ejemplo, el ciberacoso sexual o el ciberacoso escolar.
2.2.6 Ordenamiento Juridico

Para el autor Andaluz (2010) el ordenamiento juridico se concibe de la
siguiente forma: “La estructura de un sistema juridico la deciden las relaciones entre
sus fuentes. Como categoria analitica, las fuentes se justifican como criterio de
ordenacion de los elementos que componen el sistema juridico. Son un instrumento

dogmatico para el conocimiento del derecho positivo™. (p.34)

Esta investigadora considera que las leyes, en su conjunto se constituyen
como el conglomerado juridico que regula el desarrollo de las acciones licitas o

ilicitas de las personas que componen la sociedad. Entendiéndose que dentro del



sistema juridico, para el presente caso, se encuentran establecidas dentro de las leyes
sustantivas y adjetivas por un lado los tipos penales y por el otro los procedimientos a

seguir al respecto.

Es el grupo de leyes, decretos y reglamentos que conforman un Estado para
poder regular la conducta de las personas que hacen vida dentro de €l. Por su parte el
diccionario panhispanico del espanol juridico (2017) describe el concepto de
ordenamiento juridico de la siguiente manera:

Conjunto de reglas escritas, principios y valores que regulan la
organizacion del poder, las relaciones con los ciudadanos y las

garantias de los derechos y las relaciones entre estos, asi como
ordenan las politicas publicas en beneficio del interés general. (p.2)

En consecuencia, con esta investigacion es facil comprender que l6gicamente
resulta propicio admitir que dentro del ordenamiento juridico venezolano vigente,
especificamente en materia penal, administrativa y materia infantil debe encontrarse
tipificado el delito de ciberacoso, desde la teoria del delito acompafiada por ende de
todas sus configuraciones delictivas, caracteristicas y pena a ejecutar, tomando en
consideracion la gravedad de este tipo penal y lo que ¢l en si mismo genera en los

nifios nifias y adolescentes futuro del pais.
2.2.7 Indicadores

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE (2000)
define el término indicador como: "parametro o el valor resultante de un conjunto de
parametros, que ofrece informacion sobre un fendmeno, con un significado mas

amplio que el directamente asociado a la configuracion del parametro." (p.85)

Con este concepto se puede entender cudles son las sefiales que refleja un
nifio o adolescente que estd siendo victima de ciberacoso. La pagina web Educrea
publicé el aporte de Serrano Angela (2014), en el cual se establecen ocho (08)
indicadores de ciberacoso en un nifio o adolescente:

Los indicadores de deteccion por parte de la familia son cruciales, ya
que el ciberbullying traspasa la realidad del contexto escolary las



primeras voces de alarma en la deteccion habitualmente llegan a través

de las familias.

Indicadores de deteccion del ciberbullying:

1. Mostrarse triste y nervioso.

2. Mostrarse desmotivado para asistir al centro escolar.

3. Deterioro repentino de las relaciones sociales.

4. Mostrar ansiedad e irritabilidad cuando se sienta frente al ordenador.

5. Escucharlo llorar mientras lee, observa o escribe en el ordenador.

6. Obsesionarse con consultar el ordenador sélo.

7. Manifestarse triste y deprimido al consultar redes sociales,

mensajeria, etc.

8. Haber tenido episodios de acoso en el centro escolar. (Disponible en

linea)

En conclusion, los indicadores sirven como aquellas mediciones particulares
que demuestran caracteristicas medibles sobre un especifico, demostrando progreso o
involucion. En el caso del delito de ciberacoso cuando este se materializa, es gracias
a los indicadores que los padres, familiares, maestros, civiles e inclusive los
administradores de justicia pueden llegar a notar si un niflo, nifia o adolescente puede
estar siendo victima de este hecho delictual. Por eso resulta importante que todas las
personas que tengan trato directo o indirecto con niflos, nifias y adolescentes sepan

identificar y detectar el delito de ciberacoso, en cualquiera de sus formas.
2.2.8 Organismos Competentes

Estos organos son aquellos entes del Estado especialista en conocer las
atribuciones que le faculte el imperio de la ley. Para los casos de delitos de ciberacoso
inicialmente y como méximo organismo sancionatorio tenemos el Ministerio Publico
el cual cuenta una direccion con el nombre de Direccion General para la Proteccion
Integral a la Familia y la Mujer, la cual se encuentra orientada a lograr la indemnidad
oportuna de la proteccion de los derechos y garantias de los casos de nifos, nifias,

adolescentes y mujeres, que denuncien ante sus sedes.

Ademas de ello la precedente se encuentra acompafiada por una direccion de
linea con el nombre de Direccion de Proteccion Integral a la Familia, esta ultima

cuenta con fiscalias especializadas en materia penal ordinario, en las que son victimas



nifios, nifias y adolescentes, las cuales se encargan de manejar todas aquellas
investigaciones delictivas en las cuales un nifio, nifia o adolescente haya sido objeto

de delito por parte de una persona adulto.

El Ministerio Publico a través de dichas fiscalias especializadas se encarga de
imputar a aquellas personas que ejercen conductas delictivas en las cuales se
violentan y quebrantan los derechos y la integridad fisica y psiquica de los nifios,
nifias, adolescentes. De igual forma, encontramos a otro organismo de justicia y que
también es receptor de denuncias conocido como Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C.), como organismo auxiliar de
justicia, el cual posee una Division de Delitos Informaticos, que tiene como proposito

la investigacion de estos hechos.
La Divisiéon de Delitos Informaticos del C.I.C.P.C. (s/f) indica:

La Divisién Contra Delitos Informaticos es la Oficina del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas especializada en
combatir todos aquellos delitos que afecten el patrimonio econémico de
personas naturales y juridicas, también aquellos que vayan de detrimento
o afecten la personalidad, moralidad y salud psicolédgica de las personas,
siempre y cuando el medio de comision sea a través del uso de tecnologia
de informacion. (p.68)

Al ser un organo encargado de la recepcion de denuncias, establece el
ciberacoso como un delito informatico que se ha propagado con el pasar de los afos,
generando un riesgo a la informacion personal, asi como la integridad fisica y moral
de las victimas. La Division de Delitos Informaticos (s/f) indica que posee una serie

de funciones, entre las cuales destacan:

° Identificar al (los) autor (es) del caso investigado.

° Iniciar las averiguaciones correspondientes a los delitos
informaticos.

° Estudiar el surgimiento de nuevas modalidades de delitos
informaticos.

° Instruir y sustanciar expedientes para ser remitidos a los
organismos jurisdiccionales correspondientes.

° Apoyar a las diferentes dependencias de la institucion en la

investigacion de los delitos informaticos.



° Realizar las diligencias necesarias para el esclarecimiento de los
casos iniciados por delitos informaticos.

° Disenar estrategias dirigidas a la deteccion de organizaciones
dedicadas a actividades ilicitas por medios informadticos. (Disponible en
linea).

Este organismo, debera disefiar una serie de estrategias que evolucionen en
conjunto con el ciberacoso y los métodos implementados para la perpetracion de este
delito. En el caso de los nifios, nifias y adolescentes debera realizar las averiguaciones
correspondientes en base al surgimiento de nuevas modalidades de delitos
informaticos, manteniendo siempre la integridad, resguardo y proteccion de la

victima.

Por ultimo, podemos encontrar el consejo de proteccién del nifio, niha y
adolescente (CPNNA), el cual es un 6rgano administrativo del Estado que se encarga
de garantizar la proteccion a los derechos de los infantes y los plberes, ademas de

ello contando con las siguientes caracteristicas:

Mision:

Velar por la garantia de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
del Municipio Bolivariano Libertador, basandose en la “Proteccion
Integral” que el Estado, la familia y la sociedad deben brindarles desde el
momento de su concepcion.

Vision:

Ser una institucion, cuyo objetivo fundamental sea el fortalecimiento de
la familia, como pilares indispensables para el desarrollo integral de
nuestros Nifios, Niflas y Adolescentes, que trabaje de la mano con el
poder popular, cada dia en su papel protagdnico, para hacer lo posibles
que todo Nifio, Nina y Adolescente se desarrolle plenamente en el seno de
su familia, hasta alcanzar la suprema felicidad social.

Servicios:
-Garantia de los derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

-Intervencion y proteccion en casos de Maltrato, irresponsabilidad de los
padres, Abuso Sexual y nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle.
-Garantia del Derecho a la Educacion.

- Orientaciones generales acerca de los deberes, derechos y garantias de
los Nifios, Nifas y Adolescentes.

-Orientacion Familiar.

-Garantia del Derecho a documentos publicos de identidad.



-Presentaciones extemporaneas de nacimiento.

-Autorizacion de viaje para nifios, nifias y adolescentes dentro del
territorio nacional.

-Autorizacidon de viaje para nifios, nifias y adolescentes al exterior del
pais.

-Autorizaciones de para nifias nifios y adolescentes

-Viaje colectivo.

-Registro de adolescentes trabajadores.

-Medidas de proteccion especiales de trabajo para niflos, nifias y
adolescentes. (Disponible en linea).

2.2.9 Instituciones en contra del acoso en Venezuela
2.2.9.1 Centros Comunitarios de Aprendizajes (CECODAP)

A los fines de concientizar y prevenir el ciberacoso, en Venezuela existen una
serie de instituciones encargadas de orientar e informar respecto a este delito y
brindar apoyo psicosocial a los nifios, nifias y adolescentes. Cecodap (2019) indica:
Cecodap es una organizaciéon venezolana que desde 1984 trabaja en la
promocion y defensa de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia.
Hacemos especial énfasis en la construccién de una convivencia sin
violencia a través de la participacion ciudadana de los nifios, nifias y
adolescentes, familias, centros educativos y sociedad. Nuestra vision es
ser un movimiento social consolidado que involucra a diferentes actores
que reconocen, respetan y defienden los derechos de nifias, nifios y

adolescentes en el ejercicio de su ciudadania. Cecodap fundamenta sus
acciones en la justicia, solidaridad, participacion y respeto a la diversidad.

Esta organizacion hace énfasis a la participacion de la comunidad, asi como la
informacion con respecto a la proteccion de los derechos humanos durante la etapa de
la nifiez. Tiene como finalidad orientar y persuadir respecto a los riesgos del
ciberacoso en nifios, nifias y adolescentes, indicando cuales son los métodos para

combatirlo en base a la precaucion y el apoyo de los padres y representantes.
2.2.9.2 Instituto Venezolano para el Desarrollo Integral del Nifio (INVEDIN)

El Instituto Venezolano para el Desarrollo Integral del Nifio (INVEDIN), es una
asociacion civil sin fines de lucro cuya fundacion se obtuvo en el afio 1974,

dedicandose a la atencion de nifios y jovenes con trastornos del neuro-desarrollo,



problemas emocionales o de conducta. Este Instituto se basa igualmente en la
orientacion y prevencion respecto al ciberacoso, asi como brindar acompafiamiento

psicologico para los jovenes afectados por este delito.

Tiene como mision mejorar la calidad de vida de nifios y adolescentes que
presentan alteraciones en su desarrollo. No obstante, brindara acompafiamiento a las
victimas del ciberacoso y a su vez, realizara abordajes con respecto a la

concientizacion de los peligros existentes en las redes sociales.
2.2.10 Sistemas de proteccion internacionales en contra del ciberacoso
2.2.10.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), es un instrumento
fundamental en contra del ciberacoso, ya que es un documento que sirve de plan de
accion global para la libertad y e igualdad, teniendo como norte la proteccion de los
derechos de todas las personas en el mundo. En esta declaracion, los paises acordaron
las libertades y derechos que deberan ser protegidos universalmente. Esta
declaracion fue adoptada por las Naciones Unidas (ONU), siendo una respuesta a los
“actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad”. El articulo 19
establece:

Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su

reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques.

Las personas que acosan a los nifios, nifias y adolescentes a través de los
medios tecnologicos se aprovechan del anonimato que les brinda Internet. Algunas de
estas personas que violan la privacidad en linea lo hacen mientras defienden

enérgicamente su propio derecho a la privacidad.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas en su pagina web oficial, archiva la
declaracion universal de los derechos humanos en la que se recogen un total de treinta
articulos enfocados a la proteccion y dignidad de los seres humanos en general, los

cuales deben ser garantizados sin importar condicion alguna de raza, sexo, edad,



religion, costumbres, ideologia politica. Al respecto y conforme a la presente
investigacion destacan:
Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona. Articulo 12 Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.
Articulo 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

difundirlas, sin limitacioén de fronteras, por cualquier medio de expresion.
(Disponible en linea).

Universalmente es notorio que todo ser humano, incluyendo nifios,
nifas y adolescentes tienen la garantia de que sus vidas y su integridad fisica,
personal y moral sean protegidas ampliamente, todo esto por medio del Estado
quien es el encargado de garantizar todo y cada uno de estos derechos de dicha
declaracion. Se muestra el énfasis reiterado que tiene el derecho a la vida y la
reputacion, quienes son las primeras vulneradas y expuestas en tiempos de

virtualidad.

Igualmente, por ultimo pero no dejando de ser importante al mencionar
el derecho a la expresion publica, es importante mencionar el cuidado que
merece este derecho, la norma genéricamente brinda a cada ser humano el
derecho de poder opinar, y que al mismo tiempo sus opiniones trasciendan
fronteras, es aqui donde deben hacer presencia los mecanismos de defensa,
herramientas juridicas de prevencion y métodos preventivos que se encarguen
de atenuarlos riesgos excesivos a los que se encuentran sometidos los nifios y

adolescentes frente al uso de los medios digitales.
2.2.10.2 Convencion sobre los derechos del nifio de Naciones Unidas (1989)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), fue aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989. Dicha

convencion fue ratificada por Venezuela el 29 de agosto de 1990.



Estd conformada por un total de 54 articulos que componen la Convencién
estableciendo los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos de
todos los nifios, nifias y adolescentes. Dicha Convencion reconoce el derecho de los
nifios a la proteccion contra todas las formas de violencia, incluida la violencia fisica

o mental, tomando el acoso como una forma de violencia.

En el afio 2014 la Asamblea General de Las Naciones Unidas publico una
resolucion sobre la proteccion de los nifios sobre el acoso teniendo como base lo
establecido en todos y cada uno de los articulos de la Convencion sobre los Derechos
del Niflo (CDN). Resolucion en la cual entre otras cosas queda estampado para el

debido cumplimiento lo siguiente:

1. Reconoce que el acoso, incluido el ciberacoso, puede tener un efecto
potencial a largo plazo sobre el disfrute de los derechos humanos de los
nifios y consecuencias negativas sobre los nifios afectados por el acoso o
que hayan participado en ¢él; Reconociendo que los nifios que se
encuentran en situacion vulnerable pueden correr un riesgo mayor de
sufrir acoso y que los nifios pueden enfrentarse a diferentes formas de
acoso,

2. Reconoce que el acoso, incluido el ciberacoso, puede tener un efecto
potencial a largo plazo sobre el disfrute de los derechos humanos de los
niflos y consecuencias negativas sobre los nifios afectados por el acoso o
que hayan participado en ¢l; 2. Reconoce también que el acoso puede
estar relacionado con la discriminacion y los estereotipos, entre otras
cosas, y que deben adoptarse medidas para prevenir el acoso por
cualquier motivo; 3. Alienta a los Estados Miembros a que: a) Adopten
todas las medidas necesarias para proteger a los nifios, en particular en la
escuela, de cualquier forma de violencia, incluido el acoso, y prevenirla,
mediante una pronta respuesta a esos actos, y presten un apoyo adecuado
a los nifios afectados por el acoso o que participen en ¢l; b) Contintien
promoviendo la educacion e invirtiendo en ella, incluso como un proceso
a largo plazo que se prolonga durante toda la vida, en el cual todas las
personas aprenden a ser tolerantes y a respetar la dignidad de los demas,
asi como los medios y métodos para asegurar ese respeto en todas las
sociedades; c¢) Generen informacion y datos estadisticos nacionales
desglosados por sexo, edad y otras variables pertinentes, e informen sobre
la discapacidad en lo que respecta al problema del acoso, como base para
elaborar politicas publicas eficaces;



d) Aumenten la conciencia publica en relacion con la proteccion de los
nifios contra el acoso, dirigiéndose a los familiares, los tutores legales, los
cuidadores, los jovenes, las escuelas, las comunidades, los lideres
comunitarios y los medios de comunicacion, asi como las organizaciones
de la sociedad civil, con la participacion de los nifios; e) Compartan las
experiencias nacionales y las mejores practicas para la prevencion y la
lucha contra el acoso, incluido el ciberacoso. (Disponible en linea).

Es notorio que los organismos internacionales mediante sus mecanismos
legales como por ejemplo la resolucion precedente buscan que los Estados se hagan
parte de su responsabilidad como protectores de los derechos de los nifios, pero
ademas hace saber a los lectores, juristas, gobiernos y todo aquel involucrado, que el
delito de ciberacoso se encuentra presenta en la sociedad, que existen diversos tipos y

con caracteristicas particulares y que sobretodo afecta a los nifios y adolescentes.
2.3 Bases legales

En materia de proteccion del nifio, nifia y adolescente, desde el punto de vista
penal es relevante reconocer la normativa legal que interviene en la regulacion del
acoso desde la manipulacion de medios tecnoldgicos. El ordenamiento juridico
venezolano permite realizar una interpretacion amplia en lo que respecta al acoso, por

lo cual es necesario su analisis y estudio.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Fue publicada en la Gaceta Oficial de la Reptblica de Venezuela N° 36.860 de
fecha 30 de diciembre de 1999, reimpresa en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 5.453 Extraordinario de fecha 24 de marzo de 2000, con
la Enmienda N° 1, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.908 Extraordinario de fecha 19 de febrero de 2009. Capitulo III - De
los Derechos Civiles establece:

Articulo 48. Se garantiza el secreto e inviolabilidad de las
comunicaciones privadas en todas sus formas. No podran ser interferidas
sino por orden de un tribunal competente, con el cumplimiento de las

disposiciones legales y preservandose el secreto de lo privado que no
guarde relacion con el correspondiente proceso.



La unica forma legal de que una comunicacion privada sea escuchada y
estudiada por terceros ajenos, es mediante la autoridad de un Juez que por lo general
se realiza cuando existe el desarrollo de una investigacion penal, y en el iter procesal
del uso de esta comunicaciéon se mantendra aun la privacidad, solo tomando los
extractos que guarden relacion con lo que se investiga.

Articulo 57. Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante
cualquier otra forma de expresion y de hacer uso para ello de cualquier
medio de comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse censura.
Quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo
expresado. No se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los
mensajes discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias ptblicas
para dar cuenta de los asuntos bajo sus responsabilidades.

Tal y como se expresd en el estado del arte de esta investigacion, todos
tenemos derecho a expresarnos, a través de cualquier medio de comunicacion, pero el
imperio de la ley establecid ciertas limitaciones que figuran como las excepciones de
este derecho. El detalle radica en que aunque esta accidon se constituya como un
derecho constitucional las personas son las unicas responsables de sus propios actos
comunicativos y deben hacer uso correcto y adecuado de los medios comunicativos

empleados.

Articulo 58. La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la
informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los
principios de esta Constitucion, asi como a la réplica y rectificacion
cuando se vea afectada directamente por informaciones inexactas o
agraviantes. Los niflos, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir
informacion adecuada para su desarrollo integral.

La Carta Magna, establece como derechos civiles la comunicacion,
garantizando la libertad y pluralidad de estas bajo la responsabilidad indicada por la
Ley. Todas las personas tienen derecho a la informacion oportuna, igualmente podran
expresar sus ideas y opiniones asumiendo la responsabilidad por lo expresado. En
cuanto a la inviolabilidad de la comunicacion privada, se refiere los mensajes que se

transmiten de persona a persona, sin intermediarios ni complejas encriptaciones.



Del mismo modo en el Capitulo V — de los derechos sociales y de las familias

consagra:

Articulo 78. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos plenos de
derecho y estaran protegidos por la legislacion, érganos y tribunales
especializados, los cuales respetaran, garantizaran y desarrollaran los
contenidos de esta Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del
Nino y demas tratados internacionales que en esta materia haya suscrito y
ratificado la Republica. El Estado, las familias y la sociedad aseguraran,
con prioridad absoluta, proteccion integral, para lo cual se tomara en
cuenta su interés superior en las decisiones y acciones que les
conciernan. El Estado promoverd su incorporacion progresiva a la
ciudadania activa y creard un sistema rector nacional para la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Todos los nifios y adolescentes son sujetos de derecho y de deberes, que
ademads de tener rango constitucional, también se encuentran amparados por tratados,
pactos y acuerdos de caracter internacional, por lo que el Estado juega un papel
fundamental en cuanto a la promocion y proteccion de sus derechos, tomando en
cuenta siempre el interés superior de ellos. Sin dejar la responsabilidad solo al Estado,
la Familia y la sociedad también por imperio de ley cuentan con una cuota de

participacion en cuanto a la materia infantil se refiere.
Ley Organica Del Derecho de la Mujer a Una Vida Libre de Violencia (2014)

Fue publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 40.548 de fecha 25 de noviembre de 2014, reimpresa en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.551 de fecha 28 de noviembre de 2014.
La misma establece en Capitulo III: Definicién y Formas de Violencia Contra las

Mujeres en el numeral 2 del articulo 15:

2. Acoso u hostigamiento: Es toda conducta abusiva y especialmente
los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos o mensajes
electronicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear, apremiar,
importunar y vigilar a una mujer que pueda atentar contra su estabilidad
emocional, dignidad, prestigio, integridad fisica o psiquica, o que puedan
poner en peligro su empleo, promocion, reconocimiento en el lugar de
trabajo o fuera de él.



La presente ley hace énfasis en todos los verbos rectores que se traducen a un
signo de violencia en las cuales la mujer puede ser victima. Este delito se considera
que existe la materializacion de una conducta basada en los actos de hostigamiento,
situaciones de agobio e incluso la intimidacion, atentando contra la integridad de una
mujer y generando un ambiente intimidatorio, agresivo hostil humillante y ofensivo
para una fémina, que se constituya por medio de las RR.SS, medios tecnolégicos, asi

como dispositivos (computadoras, teléfonos, tabletas).

Consecuentemente, establece en el Capitulo VI de Los Delitos el Acoso u
Hostigamiento:
Articulo 40. La persona que mediante comportamientos, expresiones
verbales o escritas, o mensajes electronicos ejecute actos de
intimidacion, chantaje, acoso u hostigamiento que atenten contra la

estabilidad emocional, laboral, econdmica, familiar o educativa de la
mujer, serd sancionado con prision de ocho a veinte meses.

Tomando en consideracion que este tipo penal puede ser cometido mediante
mensajes electronicos, se entiende que debe ser aplicable en todos los casos donde se
materialice la intimacion, el chantaje, el acoso o el hostigamiento hacia las mujeres,
que como bien se sabe son consideradas como personas vulnerables por esta ley. Sin
embargo, es evidentemente notorio que al darle lectura al cuerpo legal, el delito de
“ciberacoso” no se encuentra presente tacitamente entre las lineas de esta ley, aunque

aun asi se haya hecho mencioén en los articulados de “medios electronicos”.
Ley Organica de Proteccion Del Niiio, Nifia y Adolescente (2015)

La Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica para la Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.185 de fecha 8 de junio de 2015, fue publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.185 Extraordinario de fecha 8 de
junio de 2015. El Capitulo II Derechos, Garantias y Deberes establece una serie de
derechos que se encuentran violentados por el ciberacoso, a saber: El derecho a la
integridad personal y derecho al honor, reputacion, propia imagen, vida privada e

intimidad familiar.



Articulo 7. El Estado, la familia y la sociedad deben asegurar, con
Prioridad Absoluta, todos los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes. La prioridad absoluta es imperativa para todos y
comprende: a) Especial preferencia y atencion de los nifios, nifias y
adolescentes en la formulacién y ejecucion de todas las politicas
publicas. b) Asignacion privilegiada y preferente, en el presupuesto, de
los recursos publicos para las areas relacionadas con los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes y para las politicas y
programas de proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes.
¢) Precedencia de los nifos, nifias y adolescentes en el acceso y la
atencion a los servicios publicos. d) Primacia de los nifios, nifas y
adolescentes en la proteccion y socorro en cualquier circunstancia.

El legislador hace saber que la prioridad absoluta es un principio tacito de este
cuerpo legal especial, el cual se encuentra constituido como mandato de ley que recae
en el Estado, la familia y la sociedad todos en conjunto, para poder velar, asegurar y
garantizar los derechos contenidos en la ley para la proteccion de nifios, nifias y

adolescentes y demds compendios legales respecto a la materia.

Articulo 8. El Interés Superior del Ninos, Niflas y Adolescentes es un
principio de interpretacion y aplicacion de esta Ley, el cual es de
obligatorio cumplimiento en la toma de todas las decisiones
concernientes a los nifios, nifias y adolescentes. Este principio estd
dirigido a asegurar el desarrollo integral de los nifios, nifas Yy
adolescentes, asi como el disfrute pleno y efectivo de sus derechos y
garantias. Paradgrafo Primero. Para determinar el interés superior de
nifos, nifias y adolescentes en una situacion concreta se debe apreciar: a)
Las opiniones de los nifios, nifias y adolescentes b) La necesidad de
equilibrio entre los derechos y garantias de los nifios, nifia y adolescentes
y sus deberes. ¢) La necesidad de equilibrio entre las exigencias del bien
comun y los derechos y garantias del nifio, nifia o adolescente. d) La
necesidad de equilibrio entre los derechos de las personas y los derechos
y garantias del nifio, nifia o adolescente. e) La condicion especifica de los
nifios, nifias y adolescentes como personas en desarrollo. Paragrafo
Segundo. En aplicacion del Interés Superior de Nifios, Nifias y
Adolescentes, cuando exista conflicto entre los derechos ¢ intereses de
los nifios, nifias y adolescentes frente a otros derechos e intereses
igualmente legitimos, prevaleceran los primeros.

En este articulo se encuentra contenido el interés superior como principio y
como cimiento de la doctrina que establece la proteccion integral de los Niflos, Nifias

y Adolescentes, haciéndonos saber que cada que se tome una medida en relacion al



tema de Nifos, Nifias y Adolescentes, debe tomarse en cuenta para su decision y
aplicacion este principio, especificamente por todos los organismos de estados
competentes en la materia, en virtud de que el interés superior ha de asegurar y

garantizar la proteccion integral de todos los nifios y los pubescentes del pais.

Articulo 32. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
integridad personal. Este derecho comprende la integridad fisica, siquica
y moral. Pardgrafo Primero. Los nifios, nifias y adolescentes no pueden
ser sometidos a torturas, ni a otras penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Paragrafo Segundo. El Estado, las familias y la sociedad
deben proteger a todos los nifios, nifias y adolescentes contra cualquier
forma de explotacion, maltrato, torturas, abusos o negligencias que
afecten su integridad personal. El Estado debe garantizar programas
gratuitos de asistencia y atencién integral a los nifios, nifas y
adolescentes que hayan sufrido lesiones a su integridad personal.

La integridad personal comprende el concepto de que los derechos personales
no sean quebrantados, no se puede vejar por el hecho de su existencia o por el hecho
de ser persona. Por ello el legislador fue muy sabio al incluir en este articulo las
formas o tipos de acciones que violan el derecho a la integridad personal de los nifios,
nifias y adolescente, dejando en claro que de ser el caso, el Estado actuara brindando
atencion primaria a quienes hayan sido victimas de violacion del derecho a la

integridad personal.

Articulo 65. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al
honor, reputacion y propia imagen. Asimismo, tienen derecho a la vida
privada e intimidad de la vida familiar. Estos derechos no pueden ser
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales. Pardgrafo Primero. Se prohibe
exponer o divulgar, a través de cualquier medio, la imagen de los nifios,
nifias y adolescentes contra su voluntad o la de su padre, madre,
representantes o responsables. Asimismo, se prohibe exponer o divulgar
datos, imagenes o informaciones, a través de cualquier medio, que
lesionen el honor o la reputacion de los nifios, nifias y adolescentes o que
constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o
intimidad familiar. Pardgrafo Segundo. Estd prohibido exponer o
divulgar, por cualquier medio, datos, informaciones o imagenes que
permitan identificar, directa o indirectamente, a los nifios, nifias y
adolescentes que hayan sido sujetos activos o pasivos de hechos punibles,
salvo autorizacion judicial fundada en razones de seguridad u orden
publico.



Los nifios, nifias y adolescentes poseen derechos consagrados por la Ley
Organica para la Proteccion de nifios, nifias y Adolescentes (LOPNNA), que deberan
ser protegidos en base a la integridad psiquica, moral y fisica. Es por ello que ninguna
persona puede arremeter en contra de ellos ni de la vida privada, ni de su propia
imagen personal sin el consentimiento de su representante legal, por lo cual el Estado
debera establecer una serie de mecanismos que salvaguarden los prenombrados
derechos. Este articulo es la perfecta explicacion del porque vemos en videos, en
noticias de prensa o inclusive en un procedimiento penal legal a los nifios o los
adolescentes con la cara cubierta, para proteger su integridad. No obstante, la Seccion
I Disposiciones Generales ejusdem indica la aplicacion preferente, en donde:

Articulo 218. Cuando una ley establezca sanciones mas severas a las

previstas como infracciones en esta Ley, se aplicara aquella con
preferencia a las aqui contenidas.

Este articulo sefala ampliamente la aplicacion preferente, en donde la
aplicacion de normas establecidas en diferentes leyes podra ser aplicada a favor de los
nifios, nifias y adolescentes cuando incurre mayor pena. Tal en el caso de la Ley
Orgéanica Sobre el Derecho de las Mujeres a una vida Libre de Violencia
(LODMVLYV), en donde destaca el delito de acoso u hostigamiento a través de

mensajes electronicos.
2.4 Definicion de términos basicos

Acoso: Accidon violenta de perseguir constantemente a una persona para ejecutar

sobre ella cualquier tipo de maltrato fisico o psicologico.

Acosador: Persona que ejerce comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos o
mensajes electronicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear, apremiar,

importunar y vigilar a persona.

Ciberacoso: Es el uso de medios digitales para molestar o acosar a una persona o
grupo de personas mediante ataques personales, divulgacion de informacion personal

o falsa entre otros medios.



Medios tecnologicos: Es un medio que requiere de la tecnologia para cumplir con su
proposito. Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora,

una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).

Nifios, nifias y adolescentes: Son nifios las personas de hasta 12 afios incompletos, y

adolescentes los que tienen entre 12 afios cumplidos y 18 afios incumplidos.

RR.SS: Es una estructura social compuesta por un conjunto de actores y uno o mas

lazos o relaciones definidos entre ellos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es un término extensivo para
la tecnologia de la informacion que enfatiza el papel de las comunicaciones

unificadas y la integracion de las telecomunicaciones.



MOMENTO IITI

MARCO METODOLOGICO

3. Marco metodolégico

Se refiere al conjunto de procedimientos necesarios para realizar una
investigacion. Ramirez, 1998 indica que “la metodologia constituye la médula de la
investigacion” (p.57), refiriéndose exactamente al desarrollo del trabajo de

investigacion.

En tal sentido, el presente estudio se acopla al rigor investigativo bajo el
enfoque cualitativo. Esta metodologia se encuentra dirigida a la alusion del conjunto
de procedimientos logicos, implicitos en todo el proceso de investigacion, con el
objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos a proposito de poder descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos a partir de los conceptos

tedricos.

El desarrollo de esta investigacion es cualitativa producto de que ha sido
necesario ubicar el compendio bibliografico relacionado con el delito de ciberacoso,
para poder explicar a los lectores como los nifios, nifias y adolescentes reaccionan
frente a la comision del hecho delictivo, y demostrar lo inminentemente necesario que
ha resultado demostrar que este delito deba estar dentro del ordenamiento juridico
venezolano, no solo por la situacion de pandemia vivida, sino porque es un delito que

se ha hecho presente en la sociedad precedentemente.
3.1 Tipo de investigacion

Realizada la observacion anterior, la presente investigacion juridica es
determina de tipo documental, la cual es definida de la siguiente manera:
Una variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es

el andlisis de diferentes fendmenos (de orden histérico, psicoldgicos,
sociologicos) de la realidad a través de la indagacion exhaustiva,



sistematica y rigurosa, utilizando técnicas muy precisas: de la
documentacién existente, que directa o indirectamente, aporte la
informacion atinente al fendmeno que estudiamos. (ob. Cit p. 55)

Por lo que se ha elaborado una recopilacion de informacion documental que
tiene como finalidad conformar un marco tedérico que permite profundizar aspectos
que comprenden el tema de estudio relacionado con el delito de ciberacoso. A su vez,
Arias (2006), indica que esta modalidad de investigacion “se basa en la obtencion y

analisis de datos provenientes de materiales impresos y otros tipos de documentos”.

Como condicion imprescindible, la recopilacion de fuentes documentales se
traduce como la base fundamental para la realizacion y desarrollo de la investigacion
juridica. El tipo de investigacion tiene como cimiento principal la constitucion de las

estrategias generales que sirven para abordar el problema estudiado.
3.2 Diseifio de investigacion
Para el disefio de la investigacion el autor Kerlinger (2006:504) indica que:

La investigacion no experimental es la biisqueda empirica y sistematica
en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que
son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las
relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion
concomitante de las variables independiente y dependiente

El disefio de la investigacion consiste en el empleo de aquella tactica utilizada
por el investigador para poder darle respuesta al planteamiento del problema, la cual
se encuentra clasificada en tres (03) areas, que con lo que respecta al presente trabajo

investigativo se hizo uso de la investigacion documental.

El autor Arias (2006), en cuanto a su opinion emitida sobre la investigacion
documental tenemos que: “...la investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica, e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas”. (p.24)



En el marco de la investigacion planteada y aqui desarrollada, se enfoca el
analisis de la regulacion del Ordenamiento Juridico Venezolano del Delito de
Ciberacoso de Ninos, Nifias Y Adolescentes en Tiempos de Pandemia COVID-19,
donde como consecuencia se vuelve necesario indagar exhaustivamente dentro del
marco juridico nacional penal y con rango constitucional, el alcance que posee este
hecho punible, el cual al materializarse vulnera agresivamente los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes como sujetos vulnerables, a través de la manipulacion y el

uso ilicito de medios tecnoldgicos.
3.3 Nivel de la investigacion

De acuerdo a la perspectiva del autor Segun Tamayo y Tamayo M. (2004):35,

en cuanto a este punto indica que:
La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los

fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.

En este sentido, se ha realizado una interpretaciéon del fendmeno delictivo,
tomando como referencia a los niflos, nifias y adolescentes, en consecuencia en lo que
respecta al nivel de profundidad de la investigacion, el estudio propuesto en esta ha

de adecuarse dentro de los parametros y propositos de una investigacion descriptiva.
3.4 Procedimiento a seguir para el desarrollo de la investigacion

Uno de los elementos relevantes en cualquier investigacion es la descripcion
de los aspectos metodolégicos a desarrollar y entre estos se encuentra el
procedimiento a seguir para el desarrollo de la investigacion, en consecuencia, el
procedimiento que acompafia la realizacion de la investigacion debe estar
estructurado de forma ordenada y organizada, cumpliendo diversas fases, que en la

investigacion que nos ocupa se emplearon de las siguiente manera:

En primer lugar, se ejecutara un recuento de la informacion relacionada con la
opinion de la autora frente al espiritu de la idea principal, relacionados con los temas

relevantes vinculados con la investigacion. Tomando en cuenta las opiniones de las



principales organizaciones no gubernamentales, profesionales destacados en la
materia, y tomando en cuenta la opinion de otros investigadores, para luego crear la
respectiva recopilacion y organizacion de la informacion recabada y proceder a su

respectivo andlisis.

En segundo lugar, se procurara en su totalidad seleccionar la informacion mas
actualizada y vigente relacionada con el tema en general, para evitar las
ambigiiedades, todo ello con el objetivo de poder obtener y mantener el contenido
mas util y poder profundizar el proceso de recoleccion de nueva informacion o

informacion complementaria.

En tercer lugar, se culmind con el proceso de seleccion de informacion,
destacando afirmaciones importantes que puedan ser interrelacionadas y que
formaron parte del marco teoérico referencial, definiciéon de conceptos relevantes,
posturas a asumir por la Optica de la investigadora y proyeccion de sub areas de

constructos tedricos reflexivos y conclusivos.

En cuarto lugar, concluido el proceso precedente se inicia la seleccion de las
citas textuales de autores relevantes, reconocidos y apropiados sin importar que
pertenezcan solo al ambito juridico, ya que la idea es fundamentar la investigacion
con la opinién de los autores y posteriormente contextualizar con la optica de la
investigador en si, procurando siempre escoger las citas que mas se adapten a la
tematica inicial y asi evitar la carga de informacion innecesaria al contexto de la

investigacion.

En quinto lugar, se realizo el proceso de construccion intelectual, andlisis y
sintesis de la informacién recabada, contrastacién con la informacion propia de los
referentes tedricos e investigaciones preliminares, y se manifestaron documentadas
las observaciones captadas por la experiencia de la investigadora en el tema. A fin de
exponer de manera logica, ordenada, detallada y coherente los hallazgos
investigativos y sus interrelaciones, las cuales dan lugar a las reflexiones finales y

conclusivas del trabajo de investigacion.



Cuadro 1

Sistema de Categorias

PROPOSITOS DIMENSION CATEGORIA SUBCATEGORIA
ESPECIFICOS
La legislacion venezolana no
tiene ampliamente establecido Ordenamiento Juridico. | -Delito de acoso
la regulacion del delito de Ley Orgéanica Sobre el | -Medios tecnoldgicos
ciberacoso  materializado a Derecho de las Mujeres a
través de medios tecnoldgicos -Juridica una Vida Libre de
por tanto, el marco legal esta Violencia
sujeto a la interpretacion y
analisis de una serie de leyes
penales.
La materializacion del delito
de ciberacoso se nota gracias a Indicadores. -Victimas del delito de
los indicadores que los padres, | -Estadistica | Estudios realizados por ciberacoso.
familiares, maestros, e | -Psicologica | organismos nacionalese | -Biblioteca digital
inclusive los administradores internacionales de -Pagina web
de justicia pueden notar en un envergadura que -Estadistica pagina web de
nifio, nifia o adolescente muestran las la Unesco.
victima de este hecho caracteristicas reflejadas | -Estadistica de la Unicef
delictivo. en la victima
Los organismos involucrados
en el ejercicio de sus funciones Organismos nacionales. | -Involucrados en la sancion y
deben incluir estrategias de -Juridica Especificamente el titular | penalizacion del delito de nifias,
abordaje que evolucionen en -Social de la accion penal (MP), | nifios y adolescentes.
conjunto con la materializacion Organismo auxiliar -Sistema Judicial en general.
de ciberacoso, a fin de lograr la (CICPC) y Organo
penalizacion del delito. administrativo (CPNNA)

Autora: Vargas (2023)




MOMENTO 1V

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.1.1 Analisis de los resultados

El andlisis de contenido, segin Berelson (1952), “...es una técnica de
investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y cualitativa en el estudio del

contenido manifiesto de la comunicacioén” (p.45).

Asi mismo, Bardin (1986:7) infiere en que “...el andlisis de contenido es un
conjunto de instrumentos metodologicos, aplicados a lo que ¢l denomina como
“discurso” (contenidos y continentes) extremadamente diversificados”. (p.88). El
factor comin de estas técnicas multiples y multiplicadas desde el célculo de
frecuencias suministradoras de datos cifrados hasta la extraccion de estructuras que
se traducen en modelos es una hermenéutica controlada, basada en la deduccién: “la

inferencia”.

Sin embargo, el andlisis de contenido se mueve entre dos polos: el del rigor de
la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad, lo que se acredita en la
Investigadora como esa atraccion por lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo potencial

inédito, lo “no dicho”, encerrado en todo mensaje.

Esta técnica se establece en un instrumento de respuesta a esa curiosidad
natural del hombre por descubrir la estructura interna de la informacién, bien en su
composicion, en su forma de organizacion o distribucidn, bien en su dindmica. Esta

técnica centraliza su busqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran el



contenido de las comunicaciones y se sitian dentro de la l6gica de la comunicacion

interhumana.

Seglin la opinion del autor Cea (2001), la triangulacion como estrategia de
investigacion no es novedosa, aunque el disefio de los procedimientos, que se
requieren para utilizar y compaginar los diferentes métodos, no se debate hasta los
anos 50 del siglo XX. Por tanto, es a partir de estos afios, cuando se inician las
investigaciones que sentaran las bases para un nuevo enfoque multimétodo, en el que
apareceran autores que seran clave para la articulacion y desarrollo de la
triangulacién como estrategia de investigacion, entre los que cabe destacar a
Campbell y Fiske (1959) y a Denzin (1970). Con estos autores se trazan dos lineas de
desarrollo metodoldgico en relacidon a la triangulacion: mientras que Campbell y
Fiske (1959) entienden la triangulaciéon como medio para la validacion de una
investigacion, es con Denzin (1970) con quien se desarrolla el cuerpo teodrico del

concepto y sus tipologias.

Conforme a estas premisas se configura una amplia gama de investigaciones,
que van consolidado la aplicacion del enfoque multimétodo donde se considera como
estrategia la triangulacion. Para los autores Campbell y Fiske, la fiabilidad es tan
necesaria como la validez, aunque sus aportaciones se orientan concretamente a la
importancia de confirmar la validez, en los procedimientos llevados a cabo para la

medicion de un rasgo de la realidad.

El procedimiento de triangulacion detallado a continuacion, contiene los pasos
llevados a cabo por la investigadora para lograr como resultado los hallazgos de la
investigacion haciendo uso de la triangulacién de la informacioén. Por lo que se
integran e interrelacionan en la aplicacion del procedimiento triangular, factores de
naturaleza en el 4rea juridica, reglamentos que conforma el Estado venezolano en
relacion al delito de ciberacoso de Nifios, Nifias y Adolescentes en la legislacion

penal venezolana.



Cuadro 2
Proceso de Triangulacion

Antecedentes

Aporte Investigado
(aportes)

Sustento
Teorico
Propdsitos

Autora: Vargas (2023)



Segiin el Propoésito General: En el ordenamiento juridico venezolano vigente,
especificamente en materia penal, administrativa e infantil debe tipificarse el delito de
ciberacoso, con la configuracion de la teoria del delito de forma individual y tomando en

consideracion la gravedad de este tipo penal.

OBJETIVOS RESULTADOS ANTECEDENTES MARCO TEORICO
Rodriguez (2016) en Para el autor Andaluz
su proyecto (2010) el ordenamiento
investigativo titulado | juridico se concibe de la
“Ciberseguridad siguiente forma: “La
realidad y tendencias | estructura de un sistema
en Venezuela” juridico la deciden las
Su conclusion se relaciones entre sus fuentes.
La leislacién venczolana En cuanto al enfoco hacia la Como categoria analitica,
8 . Ordenamiento actividad del Estado. | las fuentes se justifican
no tiene ampliamente i . o .,
. ., Juridico aplicado en Esa en la que como criterio de ordenacion
establecido la regulacion ., . L
. . relacion a este delito | basicamente debe de los elementos que
del delito de ciberacoso f . )
L . se debe ser mas existir componen el sistema
materializado a través de 1 . o S .
. . bélico en la imprescindiblemente | juridico. Son un instrumento
medios tecnologicos por . ., -
. modificacion de las una voluntad de dogmatico para el
tanto, el marco legal esta ., .
. . . leyes. accion por parte del conocimiento del derecho
sujeto a la interpretacion L. e
maximo ente positivo”. (p.34)

y analisis de una serie de

gubernamental, seaa | Esta investigadora
leyes penales.

nivel nacional, estadal | considera que las leyes, en

y municipal, su conjunto se constituyen
empleada para la como el conglomerado
proteccion y garantia | juridico que regula el

de derechos. desarrollo de las acciones

licitas o ilicitas de las
personas que componen la

sociedad.
La materializacion del Los Indicadores, Rico (2012) en su Dearmas (2021) indica:
delito de ciberacoso se tanto como las investigacion “El Dentro de las historias
nota gracias a los estadisticas de la impacto de Internet y | publicadas en redes sociales,
indicadores que los UNICETF, la pagina las redes sociales en el | un gran porcentaje data de
padres, familiares, web de la UNESCO, | derecho a la libertad experiencias vividas con
maestros, e inclusive los muestran estadisticas | de expresion” para la | profesores, entrenadores
administradores de justicia | de los Niflos, Nifias y | Universidad Catdlica | deportivos o directores de
pueden notar en un nifio, Adolescentes del Téachira, Finiquita | instituciones educativas de
nifia o adolescente victima | victimas del que las tecnologias de | nivel inicial o medio. Oscar
de este hecho delictivo. ciberacoso afectados | informacion y las Misle Terrero, director y
por la pandemia del comunicaciones fundador de Cecodap,
COVID-19. presentan un avance detall6 que los casos mas
para la sociedad en lo | comunes de acoso a edad
que respecta al temprana se deben a
empleo de nuevas “personas de confianza” o

herramientas que allegados a la familia. En




permiten establecer
lazos de
comunicacion entre
millones de personas
en cualquier parte del
mundo.

estos grupos entrarian los
profesores, entrenadores y
demas miembros de las
instituciones académicas.

(p-23)

Los organismos
involucrados en el
ejercicio de sus funciones
deben incluir estrategias de
abordaje que evolucionen
en conjunto con la
materializacion de
ciberacoso, a fin de lograr
la penalizacion del delito.

-Ministerio Publico
- Cuerpo de
Investigaciones
Penales y
Criminalisticas
(CICPC).

- Consejo de
Proteccion de Nifios,
Nifas y
Adolescentes
(CPNNA).

Garcia (2014
“Victimizacion de
menores por actos de
ciberacoso continuado
y actividades
cotidianas en el
ciberespacio” para la
“Universidad de
Murcia” en Espafia,
tiene como objetivo la
comprension del
fenémeno delictivo en
Internet.

Concluye en que los
delitos cometidos a
través de la web, asi
como la existencia
de hechos delictivos
en el internet,
desembocan en una
criminalidad de
caracter social,
traducido a aquellos
actos o conductas de
las personas
victimarias que
afectan directamente
a la victima dentro
de su entorno social,
asi como su entorno
psicologico y por
supuesto el entorno
emocional.




4.2. Analisis e Interpretacion de los Resultados.

4.2.1 El analisis cualitativo hermenéutico

El analisis cualitativo hermenéutico incluye entre sus métodos de interpretacion y
analisis, el andlisis de contenido. Andréu Abela (1998) considera que “...el andlisis de
contenido se basa en la lectura, textual o visual, como instrumento de recoleccidén de
informacion, lectura que a diferencia de la lectura comun, debe realizarse siguiendo el

método cientifico, es decir, sistematica, objetiva, replicable, y valida”. (p.78)

En sintesis, el andlisis de contenido es una técnica de andlisis de informacion, que
combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y produccion de los

datos, y la interpretacion o analisis de los mismos.

Berelson (citado por Andréu 1998), sostiene que el analisis de contenido es “...una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y del contenido

manifiesto de la comunicacion”. (ob.cit.p 45)

4.2.2 Hallazgos de la investigacion.

Los hallazgos de la investigacion se evidenciaron en funcion de diversos elementos
emergentes que se verificaron a través de la matriz de analisis donde cada uno de los items
especifica la competencia de cada uno de los organismos del Estado venezolano ante el
ciberacoso de Ninos, Nifias y Adolescentes victimas de este delito a través de las RR.SS en

la Pandemia por el virus COVID-19.

e En cuanto al Ordenamiento Juridico, aplicado en relacion a este delito se debe ser
mas bélico en la modificacion de las leyes. Sin embargo, entre los derechos establecidos en
la LOPNNA (2015) enfatizan el derecho a la vida, a la salud, a la educacion, acceso a la
informacion, a preservar su identidad, a la identidad y nacionalidad, a no ser separado de
sus padres, a la libertad de pensamiento, conciencia y religion, a la cultura, a la recreacion,
a la participacion libre, al desarrollo y seguridad. Igualmente refiere esta ley, que tienen
derecho a ser protegidos a la exposicion a material pornografico, peliculas y videos, que

violen la normativa.



En este sentido con las implicaciones que tiene la vulnerabilidad de estos derechos,
es importante resaltar que uno de los instrumentos de mayor capacidad para obtener la
informacion son los medios electronicos, sin embargo, el uso de estos medios permitido
por la internet y la ausencia de filtros de calidad, ponen en tela de juicio su confiabilidad

informativa, donde los mas vulnerables son los Nifios, Nifias y Adolescentes.

e [Los Indicadores, tanto como las estadisticas de la UNICEF, la pagina web de la
UNESCO, muestran estadisticas de los Nifios, Nifias y Adolescentes victimas del
ciberacoso afectados por la pandemia del COVID-19, lo cual genera un estado de atencioén

para tomar medidas preventivas y ejecutorias en relacion a este tema.

Asi mismo existen importantes variaciones en funcidon de los paises, los grupos de
edades y el periodo de tiempo de observacion. Alrededor de entre un cuarenta por ciento
(40%) y un cincuenta y cinco por ciento (55%) de los escolares han estado implicados de
algin modo en situaciones de ciberacoso sea como victimas, agresores u
observadores/testigos, mientras que entre un veinte por ciento (20%) y un cincuenta por

ciento (50%) habria sufrido alguna practica de victimizacion.

Pero a pesar de ello, el porcentaje de quienes han sido victimas de ciberacoso de forma
severa se reduce hasta de un dos al siete por ciento (02-07%). Un reciente meta andlisis,
que ha revisado un profundisimo numero de estudios realizados en los tltimos afios a nivel
mundial para conocer la extension del ciberacoso, sefiala que la prevalencia de la
cibervictimizacion varia entre el diez (10) y el cuarenta por ciento (40%). Por su parte una
revision ordenada realizada en 2015 indica que entre el veinte al cuarenta por ciento
(20-40%) de los adolescentes tendrd al menos una experiencia de ciberacoso durante su

adolescencia, y que el nimero de cibervictimas va en aumento.

e Medidas preventivas, la expansion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su mal uso estdn quebrantando de una u otra forma la garantia de todos
estos derechos. La publicacion a través de Internet de comentarios o informaciones sobre

personas con insultos, injurias, calumnias, o acusandolas de hechos inciertos o que dafian



su imagen publica son una clara vulneracion del derecho al honor, la privacidad y la
integridad personal.

Asi mismo, publicar fotos en las RR.SS Facebook, Instagram u otras o subir videos a
YouTube de otras personas, sin su consentimiento, en actitudes o situaciones
comprometedoras, vulnera el derecho constitucional al secreto de las comunicaciones, por
lo que las amenazas esparcidas a través de distintos soportes tecnolégicos es un claro

ejemplo de vulneracion de derechos constitucionales.

En tal sentido, conocer que muchas de las acciones que los nifios y adolescentes llevan
a cabo en el mundo digital, incluso cuando no las realizan con el &nimo claro de hacer dafio
a otras personas, establecen conductas consideradas como delitos en el ordenamiento
juridico venezolano, es por ello la importancia de la creacion de medidas educativas y

preventivas a toda la comunidad.

Estas politicas incluyen desde la familia hasta la institucion educativa, es un deber
necesario y determinante que como ciudadanos se debe estar informados sobre tema legal,
comision de hechos delictivos (por comisién u omisidén), victimizacion, reincidencia,
suicidio y su induccién, entre otros puntos que de una u otra forma se encuentran

intimamente ligados al uso de la tecnologia y el internet.



MOMENTO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Primeramente, luego de describir el ordenamiento juridico que establece el delito de
acoso por medios tecnoldgicos y de realizar la presente investigacion, en opinion de la
investigadora se concluye que sin duda, el delito de acoso tiene varias modalidades y que
las leyes penales venezolanas hacen referencia al acoso y hostigamiento perpetrado a través
de distintos medios tecnologicos o mensajes electronicos con la finalidad de vulnerar los
derechos constitucionales pertenecientes a las personas, sin embargo en el caso de la
presente investigacion no resulta descabellado afirmar que el delito de ciberacoso no se

encuentra tipificado en la legislacion penal venezolana.

Las RR.SS representan un avance tecnologico que no se encuentra ampliamente
regulado en la legislacion venezolana, por lo cual las personas tienen derecho a ejercer la
comunicacion privada a sabiendas que el Estado debera ser garante de la proteccion a la
privacidad. El fendmeno tecnologico se ha expandido a grandes pasos en todos los &mbitos
de la sociedad, por lo cual a la legislacion venezolana le cuesta cubrir toda la tematica. La
inobservancia de las leyes podria generar una gran problematica ante la privacidad y el

derecho a la integridad fisica, psiquica y moral de las victimas.

En segundo lugar, en lo referido a establecer los indicadores que se reflejan en los
nifios, nifas y adolescentes, cuando estos son victimas del delito de ciberacoso se finaliza
con la terminacion de que la mayoria de los especialistas que fueron tomados como resefia
en la presente investigacion dejan como punto especifico que los indicadores o sefales que
reflejan los nifios, nifias y adolescentes son similares en su generalidad, partiendo desde la

optica de que el delito de ciberacoso se encuentra presente en los menores de edad.

Es importante resaltar que al consumarse el delito afecta psicolégicamente la salud
mental y la estabilidad emocional de los nifios y de los puber, por lo que esta investigadora
encuentra necesario € imperativo el manejo y tratamiento adecuado que debe ser aplicado

al desarrollo de todo este proceso, el cual inicia con la comision y materializacion de una



conducta antijuridica y termina con una victima afectada, que da inicio a una serie de
cambios y conductas que no eran comunes, que terminan afectando su persona e inclusive

la de su entorno familiar y social.

Se concluye en que no se debe dejar por sentado el hecho de que cuando un nifio o
adolescente refleje actitudes extrafas esto sea sinobnimo de su propio desarrollo o de que
simplemente el hecho de ser infante o puber va a exteriorizar conductas propias de su
evolucion, a la sociedad, a la escuela, a la familia y al entorno les debe preocupar las
actitudes extrafias que ellos reflejen, porque cuando se materializa la comision del hecho
delictivo sera seguro que psicologicamente el menor cambiara su forma de ser por los
multiples factores en su contra que fueron descritos precedentemente en la presente

investigacion.

Y por ultimo, en opinidén de la autora no queda duda alguna que los organismos
nacionales involucrados en la sancidon y penalizacion del delito de ciberacoso de Nifos,
Ninas y Adolescentes, son principalmente el Ministerio Publico, CICPC (como 6rgano
auxiliar de justicia) y el Consejo de Proteccion del Nifio Nifia y Adolescente (CPNNA),
quienes en representacion de la autoridad que ejerce el Estado, son los encargados de
conocer, sancionar, penalizar, desarrollar planes estratégicos y dictar medidas de
proteccion, en todo lo concerniente al delito de ciberacoso, con la finalidad de prevenir y

combatir este delito.

El Estado debe velar continuamente por los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes que estén establecidos en el ordenamiento juridico, llevando como norte
principal que la poblacion infantil y juvenil pueda tener un libre desenvolvimiento y
proteccion cunado hagan uso del internet, de la tecnologia en cualquiera de sus formas y/o
cada medio virtuales — digitales, por supuesto acompanados de la mano, colaboracion y

responsabilidad de los padres, representantes o responsables.

Sin duda, la existencia de la sancidon y penalizacion legal del delito de ciberacoso en
contra de los nifios, nifias y adolescentes debe surgir de forma taxativa y especifica, a modo
de evitar legislativamente los vacios y ambigiiedades juridicas en este tema y en el

ordenamiento juridico venezolano vigente. En fin, es necesario que tanto la sociedad como



las victimas propiamente dichas, no pierdan la seguridad juridica y la confianza en el

sistema legal y de justicia del pais.
5.2 Recomendaciones

Con vista a lo anterior y conforme con la investigacion realizada se pueden emitir las
siguientes recomendaciones que servirdn de referencia para emplear y poner en practica el

objeto de estudio y el espiritu de esta investigacion, por consiguiente:

Al Poder Ejecutivo, a través de los Ministerios con competencia en materia de
proteccion del nifio, nifia y adolescente, se les recomienda cumplir con las politicas
publicas y el debido acondicionamiento, equipamiento y dotacion de todos los organismos
administrativos y judiciales, a fin de que puedan cumplir con lo establecido en las leyes,
abordar de forma inmediata la comision del delito de ciberacoso y sancionar penalmente el
mismo, para que esto pueda traducirse como una actividad del sistema judicial del pais, y

las victimas puedan confiar en el sistema y realizar su respectiva denuncia.

Se recomienda de forma indispensable que los organismos encargados y conocedores
de la materia infantil, deban presentar un proyecto de reforma de ley en el cual se pueda
incluir como delito particular e individual el ciberacoso donde sean victimas nifios, nifias y
adolescentes, siendo necesario establecerlo en LOPNNA, LOSDMVLY, e inclusive para ser
arriesgados proponerlo en el Codigo Penal Venezolano, el cual tiene muchos afos sin
reformarse, constituyéndose esta accion como un avance en el area penal y un logro para el

poder legislativo quien es la casa fabrica de leyes.

En opinion de la investigadora cuando se nombran los organismos nacionales
involucrados en la sancion y penalizacion del delito de ciberacoso de Nifios, Nifias y
Adolescentes, y teniendo esclarecido quienes son los encargados, se aconseja la presencia
de la opinion de un Fiscal competente en materia de proteccion del nifio, nifia y
adolescente, en los procesos penales aperturados, a los fines de velar por el amparo del
derecho a la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes, asi como evaluar la

Responsabilidad de Crianza empleada por los progenitores de la victima.



Del mismo modo, se sugiere la “revision, seguimiento y supervision” a los Fiscales
del Ministerio Publico competentes en la materia de penal ordinario, victimas nifios, nifias y
adolescentes, a los fines de verificar estadisticas, evaluar el estado de las investigaciones,

asi como los protocolos y mecanismos empleados para el analisis del delito de ciberacoso.

A los profesionales, repartidos en abogados de libre ejercicio, jueces, fiscales,
consejeros de proteccion, policias, psicologos infantiles, socidlogos, psicopedagogos,
maestros se les exhorta a activar sus buenas practicas sociales para promover el proyecto de
reforma de ley que se hace necesario para terminar al lado de los avances tecnologicos, que
al no ser regulados destruyen la integridad de los menores de edad. Es necesario que se
mantengan constantemente actualizados, respecto a las novedades que puede presentar el
delito de ciberacoso, asi como la actualizacion de los procedimientos pertinentes para el

abordaje de este

Se deben promover los andlisis psicologicos gratuitos en los centros de salud infantil,
con atencidon primaria a los infantes y adolescentes, para que incluso los de mas bajos
recursos puedan asistir y determinar si estd siendo o fue en un momento determinado
victima del delito de ciberacoso. Ademas estos estudios de salud deben ir acompafiados por
campaiias de prevencion y educacion para que la sociedad en general y el entorno del nifio

y adolescente sepan reconocer los indicadores de ciberacoso en estos.

Asi mismo, se recomienda al Consejo de Proteccion de Niflos, Nifias y Adolescentes,
crear nuevas estrategias y politicas de abordaje del delito de ciberacoso, en virtud de que
cuando exista una victima de este delito, sus derechos puedan ser protegidos evitando
mayores violaciones y se dicten de inmediato las medidas de proteccion e inclusive
sancionatorias a la que hubiere lugar, entendiendo que a pesar de ser un oOrgano
administrativo este tiene como facultad dictar medidas protectoras que considere

pertinentes.

Por otro lado, se invita a los grupos familiares, abogados de libre ejercicio, jueces,
fiscales, consejeros de proteccion, policias, psicologos infantiles, socidlogos,
psicopedagogos, maestros a educarse e instruirse con respecto a todo lo que engloba este

delito, desde su materializacion hasta su penalizacion con el fin de que puedan denunciarlo



antes las autoridades competentes, pero que, sobre todo para que sepan identificar cuando
un niflo, nifia o adolescente, esta siendo victima del delito de ciberacoso aun cuando crean

que todo se encuentra “normal”.

En general, la pandemia por el COVID-19 cambi6 los estilos de vida, sin importar
raza, estatus social, sexo idiomas, nacionalidades, soportar perdidas familiares, perdidas de
talento humano, como las vidas de médicos y enfermeras que lucharon en esta guerra
sanitaria, los seres humanos debieron adaptarse a las nuevas modalidades y formas de vida

en pro de seguir adelante.

El ser humano, siempre evoluciona y debe adaptarse a las nuevas oportunidades y
formas de vida que surjan, por ello es necesario la presencia del derecho en la sociedad, la
regulacion de un ordenamiento juridico de Estado que sistematice las conductas humanas,
que garantice derechos de los ciudadanos y que pueda proteger a los mas vulnerables frente

a la comision de delitos atroces.

Es importante recordar que el internet y cada plataforma digital no ha sido creada
para danar la especie humana, esta se cre6 para mejorar calidad de vida, para recrear, para
evitar las distancias, el detalle siempre estard en como se usen, en la forma en que son
empleadas las herramientas de proteccion y seguridad virtual para proteger la integridad

personal, fisica, econdmica y psicologica.

La tecnologia siempre convivird entre la vida humana y seguird avanzando de forma
apresurada, por lo que como seres razonables debemos responder y crear estrategias
seguras para el uso adecuado de la tecnologia y sus derivados y al mismo tiempo evitar los

delitos virtuales, en especial el ciberacoso de los nifios, nifias y adolescentes.
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